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 علوم التجارية: قسم   







لأج من إما العديدة الأفكار لسلسلة الصحيح التنظيم فن هو 
 عليها البرهنة أو بها، جاهلين نكون حين الحقيقة عن الكشف

 .عارفين بها نكون حين للغير
بحثه في الباحث ينتهجه الذي الأسلوب أو الطريقة كذلك  هو 

 .النتائج بعض إلى أو لها حلول إلى والوصول معينة مشكلة لدراسة
 

والحقائق المعلومات عن الكشف إلى يهدف أسلوب هو 
 إلى بالإضافة مستقبلا صحتها من والتأكد الجديدة والعلاقات

 .العمومية أو الكلية إلى والوصول القائمة المعلومات وتعديل تطوير
لمشكلة حل إلى الوصول بواسطتها يمكن للدراسة وسيلة هو 

 والأدلة الشواهد لجميع والدقيق الشامل التقصي طريق عن محددة
 .المحددة المشكلة بهذه تتصل والتي منها، التحقق يمكن التي



تثبت حتى المعلومة في والشك الحقيقة وتحري والمراجع المصادر على العلمي البحث في يعتمد 
  ؛الأخرى الكتابات في ذلك يشترط ولا صحتها،

 ،يعتمد في البحث العلمي على الحقائق العلمية وبالتالي لا بد من اختيار الألفاظ الدالة دون المبالغة
 بينما في الكتابات الأخرى يمكن أن تبنى على البلاغة اللفظية؛

غيره؛ في يشترط ولا الموضوع أطراف لجميع والتتبع الاستقصاء من العلمي البحث في بد لا 

غيره في ذلك يشترط ولا وفهارس وخاتمة ومقدمة خطة من العلمي للبحث بد لا. 



 العلمية؛ المعرفة تكوين 

 البحث روح وإذكاء البديهة وحضور العقلي الاستنتاج روح تنمية 
 الباحثين؛ لدى والإبداع والابتكار

 الحر والنقد المستقل التفكير على القادرة العلمية الشخصية تكوين 
 والمنظم؛ السليم والمنطق

 الغير وأفكار الذاتي الفكر عن التعبير حسن على الكفاءة رفع 
 وصحيح؛ منظم صياغي بأسلوب

 الاجتماعي الواقع وتحسين الاقتصادي المردود رفع. 
 



واع البحث ـــــأن 
 العلمي

 

 حدود من التوسيع وبالتالي الإنسانية المعارف توسيع هو هدفه :البحت العلمي البحث /1
 .البعيد الأمد على فهو كان  وإن القرار، اتخاذ عملية في مباشر أثر لديه ليس العلمية، المعارف
 تحتاج التي الكلية المشاكل في يبحث لأنه معينة مشكلة بدراسة نادرا يعنى البحت العلمي البحث

  .مقنعة نتائج لإعطاء طويل ووقت معتبرة وسائل إلى

 لاتخاذ معينة مشكلة دراسة هو هدفه بالخصوص، يهمنا الذي هو :التطبيقي العلمي البحث /2
 مواجهة في الاعتبار بعين لأخذها بتوصيات الخروج أو البحث، هذا نتائج على بناءا معينة قرارات
 .الدراسة نهاية مذكرة :ذلك مثال الحاجة، عند معين مشكل



:حينما يريد الباحث أن يختار موضوعا عليه أن يلاحظ فيه الأمور التالية :ما يتعلق بالموضوع  
 



 :التالية الأمور فيه يلاحظ أن عليه خطة يضع أن الباحث يريد حينما :بالخطة يتعلق ما
 

 ؛ (المجال)اختيار موضوع عام من موضوعات البحث •
 اختيار موضوع واحد من هذه الموضوعات يقوم بصياغته في شكل مشروع بحث؛•
 تحديد فرضيات البحث وتساؤلاته؛•
 ؛(الخطوط الرئيسية التي يتضمنها كل فصل)وضع مخطط للبحث •
 جمع وحصر أهم المصادر الأولية والدراسات السابقة في الموضوع وتنظيمها؛•
 المضي في إعداد البحث وتكملته وإجراء الدراسات اللازمة له؛•
 اختبار الفرضيات؛•
 استنباط النتائج المقترحة؛•
 .الكتابة النهائية للبحث بشكل صالح للمناقشة والحكم عليه•



 يرى برج على يقف الذي والمراقب الموجه بمثابة المشرف الأستاذ يعد
 نظرة له المشرف أن أي به، المحيطة المسالك ويكتشف الطرقات خلاله من

 الذي المتحري بمثابة هو الباحث أن غير المسلك، ونهاية لبداية كلية  شمولية
 شق الباحث يستطيع المشرف توجيهات وبفضل المسلك، بداية عند يقف
 .به المنوط دوره له فكل المسلك، لنهاية طريقه

 المساعدة في اختيار الموضوع وتحديده؛•

 توجيه الباحث وإرشاده إلى المراجع؛•
تحديددد مواعيددد اللقدداءات والاسددتجابة لمتطلبددات الباحددث فيمددا يتعلددق بقددراءة •

 الخ؛...فصول البحث

 أن يترك للباحث حرية الرأي ويشجعه على إظهار شخصيته؛•

 . مساعدة الباحث بشكل عام في إعداد مشروع البحث وخطته النهائية•

 القيام بتنفيذ ما يكلف به من قبل أستاذه؛•

 الاتصال المستمر بأستاذه المشرف؛•

 أن يكون حريصا على استكمال بحثه وكتابته؛•

 أن يلتزم بالوقت المحدد والمطلوب له من قبل المشرف؛•
أن يكددون متفددتح الددذهن عنددد تعاملدده مددع الاقتراحددات والنصددائح المقدمددة لدده •

 .من قبل المشرف وأن يظهر روح المبادرة عند تعامله مع أستاذه





 الذي الموضوع معالم تحدد به إذ البحث، في قضية أهم هو العنوان
 :الآتية الأمور مراعاة فيه ويجب البحث، من يطالع ما أول وهو سنبحثه،

 الموضوع، في ليس ما فيه يدخل فلا ومحددا، شاملا العنوان يكون أن 
 الموضوع؛ صلب في هو ما منه يخرج ولا

 

 جذابا؛ العنوان يكون أن 
 

 المبهمة؛ الألفاظ فيه يجعل فلا بينا، واضحا العنوان يكون أن 
 

البحث؛ ومجال الموضوع وعبارات ألفاظ من يكون أن 
 

قصيرا مختصرا يكون أن يفضل بل مطولا، العنوان يكون ألا. 
 



فالإشكالية هي الفكرة المحورية التي يدور حولها البحث وتصاغ علدى 
شددكل سددمحال محددوري شددامل تطددرح حولدده جملددة مددن الفرضدديات ينطلددق منهددا 
الباحددددث في بحثدددده، حيددددث تعتددددبر الإشددددكالية محددددددا لمسددددار البحددددث ليبقددددى 

 :وتنقسم إلى نوعين. الباحث ملتزما بحدود موضوعه

يضعها الباحث بمجرد اختيار موضوع بحثه وتحديد  :إشكالية مبدئية
عنوانه وهي الفكرة الأساسدية الدتي تصداغ علدى شدكل سدمحال، وهدذه الفكدرة 
ليسدددت نهائيدددة بدددل يمكدددن تعدددديلها وضدددبطها أثنددداء جمدددع المعلومدددات المتعلقدددة 

 .بالموضوع لتصبح نهائية

بعددد جمددع المعلومددات والمصددادر والمراجددع، قددد يتضددح  :إشــكالية نهائيــة
للباحث أن الإشدكالية الدتي وضدعها ليسدت مضدبوطة أو تحتداج إلى تعدديل، 
فيعيدددد صدددياغتها ومراجعتهدددا لتكدددون متوافقدددة ومتطابقدددة مدددع محتدددوى البحدددث 

 ..ومتناسقة ومنسجمة مع الفرضيات والنتائج



( المدددمحثر)المتغدددير المسدددتقل : تشدددتمل علدددى متغددديرين أساسدددين :مكوناتهـــا
تددددددأثير التسددددددويق الإلكددددددترو  علددددددى سددددددلوك : مددددددثلا( المتددددددأثر)والمتغددددددير التددددددابع 

المستهلك، فالمتغير المستقل هو التسويق الإلكترو  والمتغدير التدابع هدو سدلوك 
 .المستهلك

 معقولية الفرضية وانسجامها مع الحقائق العلمية المعروفة؛•

 صياغة الفرضية بشكل دقيق ومحدود قابل للاختبار والتحقق من صحتها؛•

 أن تكون موضوعة بعد قراءات أولية والإلمام بالموضوع المراد بحثه؛•

 إذا كانت هناك عدة فرضيات، فيجب أن تكون غير متناقضة في طرحها؛•

 أن تكون للفرضية علاقة بمشكلة البحث وتحمل إجابة محتملة لمعالجتها؛•

 ؛(الإيجاب أو السلب)صياغة الفرضية يكون بالنفي أو الإثبات •
 .يجب التأكد من تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع•



مبدددادق وقواعدددد )هدددي طموحدددات غدددير موجدددودة، تنبدددع مدددن فلسدددفة معيندددة 
يسددعى الباحددث إلى تحقيقهددا ( ومعتقدددات عامددة مقددررة توجدده العمددل أو النشدداط

 .من خلال وسائل معينة
فكدددل باحدددث يهددددف مدددن خدددلال بحثددده إلى تحقيدددق هددددف أو أكثدددر مددددن 

 :الأهداف التالية

 اكتشاف شيء جديد أو فكرة جديدة لم يسبق إليها؛•

 .إثبات صحة بعض المعتقدات أو الأفكار•
 إبطال بعض النظريات أو الآراء؛•

 تصحيح بعض المفاهيم أو الأفكار؛•

 إضافة بعض المعارف التي تمحدي إلى تقدم المعرفة؛•

 شرح بعض القضايا الصعبة أو الغامضة وتحليلها؛•

 تنظيم بعض المسائل الشائكة وتبويبها بحث يسهل الاستفادة منها؛•
تصدداغ أهددداف البحددث بشددكل تقريددري،  ددلاف أسدد لته فبنهددا تصدداغ بأسددلوب •

 .استفهامي



 تحقق جديدة فوائد من للإنسانية يقدم ما بقدر العلمي البحث أهمية تأتي
 .المعرفة جوانب أحد تزيد أو إشكالا، تحل أو تقدما، حياتهم في

 (الطلبة القرار، صناع) للناس يقدم أنه في العلمي البحث أهمية وتظهر
 على يساعدهم مما والخبرة الاختصاص ذوي من وجاد متواصل جهد خلاصة

 نشر في تساعدهم علمية أسس على مبنية صحيحة معلومات وتقديم التقدم
 .الصحيح الفكر

 بموضوعية بحثه موضوع لاختيار دعته التي الحقيقة الأسباب الباحث ويذكر
 اختيار أسباب ذكر عند ويشير المبالغة، عن بعيدا واضحة بعبارات وأمانة وصدق

  :إلى الموضوع

تخصصدددده في )الددددتي دعتدددده إلى تندددداول هددددذا الموضددددوع  :الأســــباش الشخصــــية
 (.المجال وميوله للبحث فيه

والددتي تتمثددل في كددون الموضددوع مهددم، دعددت الحاجددة  :الأســباش الموضــوعية
 الخ...إلى دراسته، موضوع الساعة



يحتاج الباحث إلى إثبات حدود البحث خصوصا إذا كان العنوان قصديرا 
 :ولا يفصح عن محتوى البحث، وتوضح هذه الحدود

 .أي الجوانب التي يتضمنها البحث :الحدود الموضوعية

 .أي المدة التي يغطيها البحث :الحدود الزمانية

أي المجال المكا  للبحث سدواء كدان دولدة أو مديندة  :الحدود المكانية
 .الخ...أو ممحسسة

 :أداة البحث هي الوسيلة التي يجمع بها الباحث مادته العلمية، وهي
 الوثدددائق، (وهدددي تشدددمل كدددل أبحددداك التخصصدددات وكتاباتددده)المكتبدددة ،

 .الخ...الإحصاءات، الملاحظة، المقابلات، الاستبيانات

 ويحتاج الباحث أيضدا إلى إبدراز وتوضديح مفداهيم ومعدا  بحثده خاصدة
 .المصطلحات التي يمكن أن تخفى أو تشتبه على القارق



 يخلو ألا والأصل السابقة، الدراسات ذكر عن الباحثين بعض يغفل
 إطاره تحت الباحث يذكر ،"السابقة الدراسات" عنوان من علمي بحث

 دراسته، قرر الذي الموضوع في كتبت  التي والدراسات والرسائل الأبحاك
 على بها ويمتاز بحثه يتضمنها أن يتوقع التي التعديلات أو الإضافات ويبين

 ثانية،كظهور مرة الموضوع في البحث تكرار سبب ويبين سبقه، من
 غير قبله من إليها توصل التي النتائج أن أو جديدة معلومات أو معطيات
 .صحيحة

  :يلي فيما السابقة الدراسات ذكر أهمية وتأتي

 تقود الباحث إلى الأصالة والإبداع المطلوبين في الرسائل والبحوك الجامعية؛•

 توقف الباحث على ما توصل إليه الباحثون من قبله فيستفيد من جهد من سبقوه؛•

 .تجعل الباحث يبدأ من حيث انتهى غيره، فيتجنب التكرار ويختصر الوقت والجهد•



يحدددد الطالددب مجتمددع البحدددث وعينتدده، معتمدددا علددى المعلومدددات 
الإحصددائية الدددقيق مددثلا، فيوضددح مددا اسددتند إليدده في تحديددد العينددة،   
يددذكر الخطددوات الددتي سدديتبعها في بحثدده مفصددلا هددذه الخطددوات وداعمددا 
إياهددددا بالحجددددة المقنعددددة، علددددى أن يشددددمل هددددذا الجددددزء العندددداوين الفرعيددددة 

 :التالية

موضدددحا دواعدددي اختيددداره وموثقدددا لدددذلك مدددن  :مـــ هل البحـــث
 .مصادر متخصصة

موضددددحا إياهددددا بددددأن يبددددين دواعددددي اختيارهددددا  :أدوات البحــــث
 .وموضحا إجراءات إعدادها والتحقق من صدقها وثباتها

موضحا الأساليب الإحصائية المرتبطة  :الأساليب الإحصائية
بأس لة البحث معللا ومفسرا كيفية استخدامه الأساليب الإحصائية 

 التي اختارها



هي الذي يعتمد على التجربة كأساس للوصول إلى الحقيقة، وعادة ما يستعمل في العلوم الطبيعية الدتي تحتداج  :الم هل التجريبي/ 1
 .إلى تجربة ومشاهدة واختبار، حيث لا مجال له في الدراسات النظرية الوصفية

هو الذي يعتمد على الدليل البرها  أساسا للوصول إلى الحقيقة، وهذا المنهج يستعمل عادة في (: البرهاني)الم هل الاستدلالي / 2
 .الرياضيات وقوانين الفيزياء ونحوها

وهو يقدوم علدى أسداس اسدتنباط أوجده الشدبه بدين المتمداثلات ليعطدي بعضدها حكدم بعدض، وعليده  (:القياسي)الم هل الاست باطي / 3
 .فهو يدخل تحت إطار المنهج الاستدلالي

هددو مددنهج بحددث في العلددوم التجريبيددة ويسددتخدم كددذلك في علددوم الاجتمدداع والددنفس، وهددو عبددارة  عددن عمليددة   :المــ هل الاســتقرائي/ 4
 .دقيقة  تهدفُ إلى جمع البيانات، وملاحظة الظواهر المرتبطة بها من أجل الربط بينها بمجموعة  من العلاقات الكلية العامة

حيث يقوم الباحث باستعراض ووصف أفراد الموضوع على تنظيم وترتيب يضعه له، وهدذا المدنهج (: العرضي)الم هل الوصفي / 5
 .لا يعطي نتيجة بحث ولا يوصل إلى حقيقة مطلوبة إلا إذا استعمل معه المنهج المقارن أو المنهج التحليلي أو الاستنباطي

يعتمدددد علدددى بيددان أجدددزاء الموضدددوع وعلاقتهددا ببعضدددها الدددبعض، مددع اختيدددار الأسددد لة المناسددبة للإجابدددة عنهدددا  :المــ هل التحليلـــي/ 6
 .للوصول إلى الهدف

يقوم على أساس الموازنة بين شي ين، فيأخذ موضوع البحدث وأفدراده ويقارنده بغديره، ليصدل مدن وراء ذلدك إلى  :الم هل المقارن/ 7
 .نتيجة، وهو يدخل تحت غطاء المنهج التحليلي



يمكددن أن يقسددم الباحددث بحثدده إلى عدددة تقسدديمات، بحيددث يتندداول كددل تقسدديم جددزءا مددن موضددوع البحددث 
ويوضددع لدده عنددوان خدداص يعددبر عددن محتددواه، وتقسدديمات البحددث اختياريددة يختارهددا الباحددث حسددب موضددوع بحثدده 
وحجمه، وتختلف من بحث لآخر فبذا كان موضوع البحث كبيرا قسم البحدث إلى قسدمين أو أكثدر وكدل قسدم 
يقسم إلى تقسيمات فرعية، أما إذا كان صغيرا يقسم إلى فصول وهكذا، وعادة ما نبدأ مدن الأوسدع نطاقدا إلى 

 .الأضيق نطاقا
 :ويجب على الباحث مراعاة الأمور التالية عند تقسيم بحثه

 يجب أن تكون تقسيمات البحث وعناوينها متسلسلة تسلسلا منطقيا؛•
 أن يتفرع كل عنوان من العنوان السابق عليه، ويمحدي إلى العنوان التالي له؛•
 يجب أن يكون هنالك تناسق وتناغم بين عناوين التقسيمات الأصلية والفرعية؛•
يجب أن تكون عناوين تقسيمات البحث مختصرة، فلا نستخدم عنداوين طويلدة ومفصدلة، بدل يجدب اسدتخدام •

 عبارات موجزة ودالة بوضوح على معناها؛
يجددب أن يكددون هندداك تددوازن بددين التقسدديمات المختلفددة للبحددث، فددلا يجددوز أن يتوسددع الباحددث في قسددم علددى •

 .حساب قسم آخر قدر الإمكان





 العي ة

مدن مجتمدع الدراسدة تحمدل خصدائا وصدفات هدذا المجتمددع ( جدزء)يمكدن تعريدف العيندة بأنهدا شدريحة        
 :وتمثله فيما يخا الظاهرة موضوع البحث، وبذلك نصوغ التعريفات التالية

 .كامل الأفراد أو الأحداك أو المشاهدات موضوع البحث أو الدراسة: مجتمع الدراسة•

 .مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة: العينة•

 .أحد الأفراد أو المشاهدات التي يتم اختيارها ضمن العينة: المفردة•

هنددداك أسدددباب كثددديرة تمندددع الباحدددث أو لا تسددداعده لإجدددراء الدراسدددة  أسباش استخدام العي ات
على كامل مجتمدع الدراسدة، مضدطرا بدذلك لإجدراء الدراسدة علدى جدزء مدن 

 :مجتمع الدراسة يتم اختياره بطريقة معينة، ونوجز هذه الأسباب فيما يلي



فقد يكون مجتمع الدراسة يقع على مساحة جغرافية كبيرة مما يضطر الباحث للتنقل مسدافات : التكلفة والجهد وطول الوقت•
طويلة لفحا عناصدر المجتمدع، ممدا يكلدف مدالا وجهددا ووقتدا طدويلا، لدذلك يمكدن إجدراء الدراسدة علدى عيندة ممثلدة ومدن   تعمديم 

 .النتائج

إن كدبر مجتمدع الدراسدة يدمحدي إلى ضدعف الضدبط والرقابدة في جمدع البياندات، لتعددد العداملين : ضعف الرقابة والإشراف والدقة•
 .على جمعها، بالإضافة إلى أن طريقة المسح الشامل تستغرق وقتا طويلا، فتحدك تغيرات على مجتمع الدراسة

فعندددما تكددون عناصددر المجتمددع متجانسددة بشددكل تددام فددبن نفددس النتددائج يمكددن الحصددول عليهددا سددواء أجريددت  :التجــانا التــام•
 .الدراسة على كامل المجتمع أو على أجزاء منه

لمعرفددة مدددى صددلاحية منددتج معددين مددن المعلبددات لا يعقددل فددتح جميددع العلددب  :تلــف الع اصــر نتيجــة اشــد المشــاهدات عليهــا•
 .للفحا والمعاينة

فدبذا كدان موضدوع الدارسدة اختبدار فعاليدة عدلاج معدين فدلا يمكدن حصدر جميدع المصدابين : عدم إمكانية حصر مجتمـع الدراسـة•
 .والذين سيصابون بالمرض مستقبلا

إذا كددان موضددوع الدراسددة طريقددة جديدددة لتعلدديم مبحددث مددا، فددلا يعقددل تطبيددق الطريقددة الجديدددة علددى جميددع  :حساســية التجربــة•
الطلبة قبل التأكد من فعاليتها، ومن المنطقي إن تجرى التجربة على عينة مدن الطلبدة، وفي ضدوء النتدائج يدتم اتخداذ القدرار المناسدب 

 .بشأنها



 : هناك نوعان رئيسيان من العينات هي

وتعددددرف بأنهددددا العينددددات الددددتي يكددددون فيهددددا لكددددل عنصددددر في مجتمددددع •
الدراسدددة فرصدددة محدددددة ليكدددون إحددددى مفدددردات العيندددة، ويدددتم اختيدددار 
العينة العشوائية بأنواعها المختلفدة عنددما يكدون مجتمدع الدراسدة محددد 
ومعدددددروف مدددددن حيدددددث الحددددددود الجغرافيدددددة والعدديدددددة، وتنقسدددددم العيندددددة 

 :العشوائية إلى الأنواع التالية

هدددذا الندددوع مدددن العيندددات يعدددم تكدددافمح الفدددرص لجميدددع عناصدددر المجتمدددع لتكدددون أحدددد  :العي ـــة العشـــوائية البســـيطة•
مفدددردات العيندددة، ويدددتم اختيارهدددا إمدددا باسدددتخدام القرعدددة، أو جدددداول الأرقدددام العشدددوائية، ويتطلدددب اسدددتخدام هدددذه 

 .الطريقة ضرورة حصر ومعرفة كامل العناصر التي يتكون منها مجتمع الدراسة

في هدذا الندوع مدن العيندات يدتم حصدر عناصدر المجتمدع وإعطداء أرقدام متسلسدلة لكدل عنصدر،    :العي ة الم تظمة•
قسمة عدد عناصر المجتمع على العدد المطلوب للعينة ليكون الناتج طول فترة الاختيار، ويتم اختيار رقم عشوائي 
أصغر من طول فترة الاختيار، ويكون هو تسلسل أول عناصر العينة، ونضديف طدول الفدترة علدى تسلسدل العنصدر 

 .الأول لينتج تسلسل العنصر الثا ، وهكذا حتى ينتهي اختيار جميع المفردات



واضدح في مجتمدع الدراسدة، ( عددم تجدانس)نستخدم هذا النوع من العيندات عنددما يكدون هنداك تبداين  :العي ة الطبقية•
 .بحيث يمكن تقسيم مجتمع الدراسة إلى مجموعات أو طبقات بناءًا على هذا التباين

وهذه تعم أن مجتمع الدراسة يمكن تقسيمه إلى عدة شرائح وكل شريحة يمكن تقسيمها إلى عدة شرائح أخرى  :العي ة الع قودية•
 .وكأننا نتحدك عن عنقود عنب ضخم

تستخدم هذه العينات في حالة عدم القدرة على تحديد مجتمع الدراسة بشكل دقيدق •
، وتتصدددف هدددذه العيندددات بأنهدددا لا تعطدددي نفدددس الفرصدددة لجميدددع أفدددراد مجتمدددع الدراسدددة 

 .بالظهور في العينة



 :تمر عملية اشتيار العي ة بعدة شطوات نوضحها فيما يلي

ديد مجتمع الدراسة بشكل واضح ودقيق من حيث التسدمية والسدمات والخصدائا الدتي تميدز أفدراده عدن غديرهم، تح/ 1
 .لنستطيع تبيين حجم المجتمع ومدى تجانسه لأن ذلك يمحثر في عدد أفراد العينة ونوعية العينة التي سنختارها

تحديدد أفدراد المجتمدع الأصدلي للدراسدة وتدرتيبهم في جدداول بأرقدام متسلسدلة إن أمكدن ذلدك، لأن ذلدك يسدهل في / 2
 .اختيار عينة ممثله للمجتمع بشكل أفضل

تحديددد متغدديرات الدراسددة وذلددك لضددبط أكددبر عدددد ممكددن مددن المتغدديرات غددير المدروسددة وتقليددل المتغدديرات الدخيلددة، / 3
فدبن هنداك متغديرات غدير واضدحة في الدراسدة بشدكل مباشدر ( أثر طريقة التدريس على مستوى التحصيل)ففي دراسة 

 .الظروف والإمكانيات الموفرة للطالب التي من شأنها أن تعينه على الطلب والتحصيل: مثل



 :تحديد العدد المناسب لأفراد العينة وذلك بناءا على عدة معايير/ 4

تجددانس أو تبدداين المجتمددع، فكلمددا زاد التجددانس بددين أفددراد المجتمددع كددان العدددد الددلازم لتمثيددل المجتمددع أقددل، والعكددس •
بالعكس كلما زاد التباين كان العدد اللازم لتمثيل المجتمع أكثر ولا يوجد عدد معين يحدد أفدراد العيندة وإ دا مدا يدراه 

 .الباحث مناسبا ومبررا
 
فالدراسدددات المسدددحية تحتددداج إلى أكدددبر عددددد ممكدددن مدددن أفدددراد المجتمدددع لتمثيلددده، أمدددا : أسدددلوب البحدددث المسدددتخدم•

 .الدراسات التجريبية فيعتمد عدد أفراد العينة على عدد المجموعات التجريبية في الدراسة
 
فكلما كان القرار المعتمد على هذه الدراسة مهما كلما كاندت الدقدة المتوخداة مهمدة وبالتدالي : درجة الدقة المطلوبة•

 .بحاجة إلى عدد أكثر لأفراد العينة الممثلة لتعطي الثقة اللازمة لتعميم النتائج

بعد تحديد القوائم التي تحوي أفراد المجتمع وبعد تحديد العدد اللازم لأفراد العيندة، وتحديدد : اشتيار عي ة ممثلة5/
 .نوعية العينة الملائمة للدراسة والتي تلبي حاجات الدراسة وفقا لأنواع العينات يتم اختيار العينة



 :طرق جمع البيانات
    

يمكددددن للباحددددث اسددددتخدام أكثددددر مددددن أسددددلوب لجمددددع المعلومددددات، فدددديمكن الحصددددول عليهددددا بشددددكل مباشددددر مددددن 
الكتب، السجلات، الوثائق المختلفة، الوسدائل المسدموعة أو المرئيدة، وأخديرا ظهدرت إمكانيدة الاسدتفادة : مصادرها مثل

 (.إنترنت)من المعلومات التي توفرها التطورات التكنولوجية الحديثة مثل الشبكة العالمية 

الاســـــتبيان  : المباشـــــرة التـــــي تســـــتخدم كـــــفداة لجمـــــع المعلومـــــات فتت ـــــمن( الأدوات)أمـــــا الوســـــائ  
 .الملاحظة  المقابلة

هددددو اسددددتمارة تتضددددمن أسدددد لة حددددول أحددددد المواضدددديع الددددتي يقددددوم الباحددددث بدراسددددتها تجددددري تعب تهددددا مددددن قبددددل 
 .المستجيب

الاستبيــــــــــــــان/ 1  



 أنواع الاستبيان

/ لا أوافدق/لا، موافدق/نعدم: يتضمن إجابات محددة، خيارات مسبقة مثل•
 .الخ...محايد

يفددددددوض الددددددرأي إلى المسددددددتجيب، عدددددددم إمكانيددددددة إبددددددداء الددددددرأي : مشــــــكلات •
 .ووجهات النظر، تحديد الإجابة

 المعلومات تحليل في سهل :ايجابيات. 

مسبقة خيارات تحديد دون للمستجيب الإجابة تترك. 

 .صعوبة تحليل المعلومات: مشكلات •

 عليها نحصل التي المعلومات في وفرة :ايجابيات. 



خيارات دون مفتوحة وأخرى محددة  يارات مغلقة أس لة يتضمن. 

إيجابياتهما من ويستفيد والثا  الأول النوعين سلبيات يتجنب. 

الاستبيانتصميم   
أهميددددة تددددوفر الخددددبرة والمعرفددددة بكيفيددددة صددددياغة الأسدددد لة ووضددددوحها وترتيبهددددا وارتباطهددددا 

 .بفرضيات الدراسة
أهميددة تجندددب تكدددرار الكلمدددات لددددى صددياغة الأسددد لة، تجندددب الأسددد لة الطويلدددة، غدددير 

 .الموضوعية لصعوبة تحليلها

مراح  
 التصميم

حقائق، أراء، معتقدات: تحديد نوعية المعلومات. 
مغلق، مفتوح، أس لة مباشرة أو غير مباشرة: نوع الاستبيان. 
( فرضيات)تحديد الهدف الرئيسي   تقسيمه إلى أجزاء : مسودة أولى للاستبيان

 .فرضية تغطي هذا الجزء/ووضع أس لة لكل جزء
إعادة فحا وتعديل الأس لة، استشارة من لهم خبرة بموضوع البحث. 
توزيعه على عدد محدد من الأفراد ومعرفة أراءهم وملاحظاتهم على : اختبار مبدئي

 .الاستبيان
تدقيق الاستبيان وتوضيح طريقة استعماله. 



 دهــــــــــــــــــفوائ
 أكبر ثقة لإنجازه، محددة مهارة الأشخاص، من كبير  عدد على توزيع قليلة، تكلفة

 إلى إرساله للتفكير، فترة لوجود المستجيب على الضغط عدم خوف، دون بالإجابة
 لا بواسطته، حساسة معلومات على الحصول إمكانية إليها، الوصول يصعب ف ات
 .نتائجه قياس توحيد لتوزيعه، الأشخاص من كبير  عدد إلى يحتاج

  ــــــــــــــــسلبيات
 وجود احتمال أمي، مجتمع في يستخدم لا بالبريد، المرسل خاصة منخفضة إجابة نسبة

 إغفال إمكانية كثيرة،  أس لة وضع صعوبة الانفعالات، ملاحظة عدم خاط ة، إجابات
 .كتابة  الإجابة البعض رغبة عدم الخيارات، بعض

أشطاء 
الطلبة ع د 

 إعداده

استخدام الاستبيان للحصول على معلومات يمكن الوصول إليها بطريقة أخرى. 
عدم إجراء تجربة مبدئية لمعرفة الملاحظات حول الاستبيان قبل توزيعه. 
وضع أس لة كثيرة تضغط على المستجيب وتمحدي إلى عدم إكماله الإجابة. 
 عدم التحقق من إمكانية التحيز بتوزيع الاستبيان على أشخاص غير العينة المحددة

 .ومقارنة الإجابة



 الوج  تعبير الشفوية  المحادثة تشم  الحديث  في الرغبة لمجرد وليا محدد هدف نحو موجهة محادثة هي
 .المقابلة شلال الصوت ونبرة العام والسلوك والحركات

 معتقداتهم، الأفراد، شعور :منها معينة ظاهرة عن واسعة معلومات على للحصول تستخدم
 .الماضية تصرفاتهم المستقبلية، خططهم

 إما الأس لة وتكون الترتيب بنفس سلفا محددة وإجابات أس لة تتضمن :الم ظمة المقابلة /1
 .مغلقة وإما مفتوحة

 نحصل المقابلة، ببجراء للقائم تترك الأس لة صياغة لكن هدف لها مقننة، غير :الحرة المقابلة /2
 أنواع لها المنظمة، المقابلة تتيحها لا تصورات الحوافز، الاتجاهات، عن معلومات على بواسطتها

 .الموجهة غير المقابلة /الإكلينيكية المقابلة/ المركزة المقابلة :منها

 العينة توزيع أهمية إحراج، تسبب لا الجهد، الوقت، التكلفة، حيث من الإجراء سهلة الهاتف، بواسطة تتم :الهاتفية المقابلة /3
 وعدم الدول بعض في الاجتماعي الوضع ضوء في الطالبات لاستخدام جيدة واسعة، جغرافية مناطق في مناسب بشكل

 صحة من التأكد صعوبة فجأة، المكالمة قطع إمكانية والجسم، الوجه تعبيرات ومعرفة ملاحظة عدم :مشاكلها إحراجهن،
 .المعلومات



تحديد نوعها ووضوحها، معرفة المستجيب بالموضوع، إبقاء الأس لة : وضع الأسئلة1
المحرجة للنهاية، عدم وضع أس لة معروفة الإجابة، توجيه الأس لة والإجابة كما تم 
إعدادها مسبقا مع وضع نفس التعابير، مشاكل استخدام المسجلات وحساسية 

 .الأشخاص لذلك
هل تتضمن حقائق، تصرفات، اعتقاد عن حقيقة، : محتوى الأسئلة وتحديدها2

 .شعور، تصرفات ماضية وحاضرة

  بالأس لة، كاملة  معرفة معها، المقابلة تجري التي للف ة ملائم مظهره الباحث، حيادية
 نفسه تقديم الأس لة، على للرد مريح جو إيجاد الإجابة، وتسجيل الأس لة توجيهه كيفية

 .الأس لة تفسير في يمحثر لا بحيث محايد المقابلة، موضوع في الدخول  

 على الحصول المحادثة، خلال تعاون للمجتمع، أفضل عينة الف ات، جميع مع تستخدم
 .عليها والإجابة الأس لة فهم من التأكد بالمعلومات، الثقة ومعقدة، عاطفية معلومات



 الشخا رغبة مدى الف ات، بعض إلى الوصول صعوبة شخا، لكل منفرد استجواب
 .نظره لوجهة ممحيدة أجوبة على للحصول الباحث ميل بالحديث،

مفهومة أو واضحة غير تعابير استخدام. 
المقابلة لإجراء واضحة غير عمل خطة. 
المستجوب تحيز إمكانية. 
تجريبية مقابلات إجراء عدم. 
للمستجيب معروفة غير أو يعلمها لا معلومات حول أس لة توجيه. 



 .وفرضياتها الدراسة بهدف علاقة ذات تصرفات وت ظيم تسجي  هي

 البرامج تقييم في استخدمت الاجتماعية، العلوم إلى انتقلت   الطبيعية العلوم في بداية-
 الممحسسات في العاملين وتصرفات أداء ملاحظة الحكومية، الممحسسات قبل من المعدة

 .والخاصة الحكومية
 .تدقيقها يمكن بفرضية مرتبطة تكون وأن منظم بشكل تخطيطها أهمية-
 .البحث لموضوع الطبيعية التصرفات بمراقبة الحاضر الوقت في تجري-

 خطة وضع دون يجري كما  الملاحظ أمام يحدك ما وصف :البسيطة الملاحظة /1
 وأهمية والتصرفات،/المكان/الحدك/ المشتركين فيها يصف/ وتكرارها للتصرفات مسبقة

 أمامه يحدك مما بدلا هو شعوره ليصف المراقب انحياز تأثير وأهمية الملاحظ، تحيز عدم
 .أمامه تجري لمباراة مذيع وصف :مثال

 فيها نختبر /تكرارها ومدى وأنواعها مسبقا التصرفات نحدد :الم ظمة الملاحظة /2
 .الهدف/ بالفرضيات يرتبط بحيث مشاهدته في يرغب ما الملاحظ يختار/ فرضيات



 .والخداع التحيز إمكانية-

 غير بشكل أو مقصود بشكل سواء المبحوثين تصرفات على للتأثير الباحث تدخل-

 .مقصود

 . جزئي أو كلي  بشكل الباحث شخصية إخفاء مشكلة-


