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L'administration des affaires :

est un terme paralléle a la performance ou a la gestion des opérations commerciales, qui
peut inclure la prise de décisions importantes. Il est donc probable qu'elle implique la
compétence organisationnelle des travailleurs et d'autres ressources afin que les activités
soient orientées vers la réalisation de buts et d'objectifs communs. Ce mot dérive du mot
anglais moyen administration, qui & son tour dérive du frangais administration, lui-méme
dérivé du latin administratio - un mot composé de ad (“afin de") et ministrare "pour fournir un
service

La fonction d'administration générale regroupe les services des directions des finances, du
personnel et des systémes d'information de gestion, et c'est ce qu'on entend par le terme «
direction ». Dans certaines analyses institutionnelles, la gestion est un sous-ensemble du
systéeme administratif d'une organisation, spécifiquement lié aux éléments techniques et
courants du processus opérationnel d'une organisation. Le management est complétement
différent du travail exécutif ou stratégique. En revanche, le management peut faire référence
a I'exécution bureaucratique ou opérationnelle de taches de bureau courantes,
généralement dirigées en interne vers une organisation et privilégiant l'interaction plutét que
la mise en place de procédures préalables.
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