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 -المىاكشت همىرج-والاللاء الػشض فىُاث :الػاششة المحاطشة
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 المىاطُؼ فغمىض وسغباجه، مُىله مؼ ًخفم شُم مىطىع غلى ٌػثر  أن الباخث غلى ًخػين
ٌ  الباخث سأي اظخلشاس  وغذم  المام غذم غلُه ًترجب ، باهخمامه ًدظى مػين مىطىع خى

 .الميشىدة الغاًاث لخدلُم اليافي الجهذ بزٌ وغذم به لللُام خماظه وكلت بالمىطىع الباخث
 المششوع غلى ًلذم أن كبل بالبدث جخػلم أظئلت غذة هفعه الباخث ٌعأٌ أن ٌعخدعً-

 :وهي
 واهخمامه؟ الباخث سغبت غلى المشيلت حعخدىر هل-1
 حذًذة؟ هي هل-2
ٌ  التي الذساظت ظخظُف هل-3  شِئا؟ المػشفت الى الباخث بخاػش  ججى
 الملترخت؟ بالذساظت اللُام الباخث ٌعخؼُؼ هل-4
 البدث؟ بهزا لللُام سجل أن آخش  لباخث ظبم هل-5

 البدثُت المشيلت :الأولى المحاطشة
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 :البدث مشيلت صُاغت :زاهُا
 :الخالُت الػىاصش  الصُاغت في جخىفش  أن ًجب

 الخاصت المىاطُؼ غً الابخػاد-
 مخظمىت جىىن  بدُث ، الصُاغت في بإبشاصها البدثُت بالمشيلت الخاصت المخغيراث غً الخػبير -

ً بين غلاكت  .فأهثر مخغيرً
 .دكُلا جدذًذا مدذدة جىىن  أن ًجب أي المشيلت، صُاغت في الػمىمُت غذم-
 . ًىىن  أن ًيبغي غما جبدث التي المىاطُؼ غً الابخػاد-
 . ومدذدة واضحت المشيلت جىىن  أن أي الغمىض غذم-
 .فلعفُت أو  كُمُت أبػاد راث مشيلت في الخىض غذم-
 .المُذاوي البدث احشاء امياهُت أي للخجشبت كابلت المخخاسة المشيلت جىىن  أن ًجب-
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 :البدث مشيلت اخخُاس  مػاًير  :زالثا
ً الباخثىن  خذد  :البدث مشيلت لخدذًذ أظاظين مػُاسٍ

 بمخؼلباث الىفاء غلى كذسجه مذي وبُان بالباخث ًخػلم ما به ًلصذ :الزاحي المػُاس *أ
شمل البدث  :وَ

 .للباخث الزاجُت الىفعُت الشغبت*     
 .والمالُت الزاجُت واللذساث الاظخػذاد*     
ت الاظخػذاداث*      أدواجه واظخخذام البدث جلىُاث مً والخمىً والػلمُت اللغىٍ

 .وأحهضجه

    .البدث وجىفُز لإغذاد اليافي الىكذ جىفش *     
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خلخص للمىطىع وعبت ًىىن  :المىطىعي المػُاس *ب  :في وٍ
 .للمىطىع الػلمُت اللُمت*
 .وخذازخه المىطىع حذة*
 . اللاصمت والبُاهاث الػلمُت والمشاحؼ المصادس  جىفش *
ت والضمىُت المادًت الباخث امياهُاث*  .له المخاخت والبششٍ
 .البدث بإهجاص  جدُؽ التي الصػىباث وجىكؼ دساظت*



S 

 المشيلت البدثُت: المحاطشة الثاهُت
 ،مما الخفعير  الى جدخاج أو  الغمىض بها ًدُؽ ظاهشة مً بدث أي ًىؼلم-

 .البدث بمشيلت المىهجُت غلماء غلُه اصؼلح
 بؼشح فُبذأ لفهمها، كىي  اظخؼلاع بدب ٌشػش  الباخث ججػل هزه ومشيلت
 ٌ  أو  فهمها بغُت فشغُت حعاؤلاث غلُه جترجب أن ًمىً مدىسي حعاؤ

ٌ  بزلً ،وهى  جفعيرها  أدسط؟ مارا :الخالُت الأظئلت غلى الاحابت حاهذا ًداو
 وهُف؟ لمارا؟
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 الأولُت للبدثالدعاؤلاث 
 اخخُاس مشيلت البدث-
 صُاغت الدعاؤلاث الأولُت-

 الخؼىة الأولى
 اخترام ششوغ الذكت والىطىح-

 المشخلت الاظخىشافُت
  الملابلاث الاظخىشافُت-اللشاءاث   -
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 ججعُذ الاشيالُت غلى شيل حعاؤلاث

 الخؼىة الثاهُت

 الخلخُصاث 

 الالخلاء بزوي الاخخصاص--

 الاشيالُت
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 حمؼ المػؼُاث-

 الخؼىة الثالثت
 البىاء الخصىسي لمىطىع البدث

 صُاغت الفشطُاث
 الخؼىة الشابػت

 .الأبػاد والمإششاث-

 الخؼىة الخامعت احشاءاث البدث المُذاوي

 جدذًذ مُذان البدث-

 جدذًذ أدواث البدث-
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 هخائج البدث-

 الخؼىة العادظت

 جدلُل المػؼُاث

 وصف وجدلُل المػؼُاث-

 جدظير الجذاوٌ الاخصائُت-

 كُاط الػلاكت بين المخغيراث-
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 اشيالُت البدث: المحاطشة الثالثت
 بل ، العابلت الاحشاءاث غً مىفشدا احشاءا الاشيالُت ػشح ًمثل لا -

 والملابلاث اللشاءاث مً ججمؼ التي المػلىماث غلى بىاءا بها جشجبؽ
 الىبري  المػالم بخىطُذ الباخث ًلىم ،بدُث الاظخىشافُت

 الأولى بالدعاؤلاث أظاظا مشجبؽ الاشيالُت وجدذًذ للبدث
لت  هي فالإشيالُت للبدث، ت ػشٍ  ًخخاسها  شخصُت  جصىسٍ
 .المىطىع لمػالجت الباخث
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 المشيلت

 الاشيالُت

 اللشاءاث
الملابلاث 

 الاظخىشافُت
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 غىاصش بىاء الاشيالُت
 بالمشاخل المشوس  بػذ ًىىن  الاشيالُت جدذًذ أن هفهم المخؼؽ هزا خلاٌ مً-

 :الخالُت
 جلخُص مؼ البدث بمىطىع غلاكت ولها هادفت جىىن  أن ًجب :اللشاءاث*أ

 .هدخاحه ما
 سأيهم لإبذاء ورلً الخخصص بزوي  الللاء حػني :الاظخىشافُت الملابلاث*ب

 ٌ  .البدث مىطىع خى
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 :صُاغت الاشيالُتمفاجُذ  :زاهُا*
 دساظت ولمارا الاشياٌ؟ هزا لمارا مارا؟ :الخالُت الدعاؤلاث غلى الاحابت غىذ
 وهُف؟ الاشيالُت؟ هزه

 مجمىغت الاشيالُت جىىن  ،وغلُه الاشيالُت بىاء في ما لحذ وفلىا كذ هىىن 
 مً جلاخظ التي المشيلت وحىد ظبب أهه غلى جذٌ والتي المؼشوخت، الأظئلت
 الباخث ػشف مً فلؽ فخلاخظ الاشيالُت أما الىاط، حمُؼ ػشف

  .المخخص
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 الفشطُاث الػلمُت: المحاطشة الشابػت
ٌ  دساظخه خلاٌ مً باخث أي ٌععى :جمهُذ   احاباث الى للىصى

 الاحابت ،ولأحل منها اهؼلم التي البدثُت للدعاؤلاث وواضحت دكُلت
 الخدلم بهذف الفشطُاث مً مجمىغت ًؼشح الدعاؤلاث هزه  غلى
 .مُذاهُا منها
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 الػلمُتالفشطُاث : المحاطشة الشابػت
 

ٌ  دساظخه خلاٌ مً باخث أي ٌععى :جمهُذ   احاباث الى للىصى
 الاحابت ،ولأحل منها اهؼلم التي البدثُت للدعاؤلاث وواضحت دكُلت

 الخدلم بهذف الفشطُاث مً مجمىغت ًؼشح الدعاؤلاث هزه  غلى
 .مُذاهُا منها
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ف الفشطُاث الػلمُت:أولا   :حػشٍ
 المشيلت لحل وامياهُت اخخمالا  الباخث رهً في الفشطُت جمثل

 مػُىت مشيلت دساظت امياهُت هىان وبالخالي البدث، مىطىع
م غً خلها ومداولت  أو  مدخملت خلىلا  باغخباسها فشطُاث وطؼ ػشٍ
 .البدث كُذ للمشيلت مخىكػت

 الػلذ بمثابت ،فهي واربت ولاهي صادكت لاهي حملت هي فالفشطُت
ٌ  هفعه مؼ الباخث ٌػلذه الزي ٌ  المإهذة الىدُجت الى للىصى  للبى

 . مإكذ ػشح غً غباسة هي الفشطُت ارن سفظه، أو  الفشض
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لت بىاء الفشطُاث : زاهُا  :ػشٍ
لخين هىان  مً اهؼلاكا جىىن  ،اظخلشائُت الفشطُاث لبىاء ػشٍ

 .العابلت الذساظاث مً اهؼلاكا اظخيباػُت الملاخظت،
ً بين غلاكت غلى جدخىي  أن للفشطُت لابذ  ،أخذهما أهثر  أو  مخغيرً

 .الىدُجت وهى  الخابؼ المخغير  والأخش  العبب، وهى  المعخلل المخغير 
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  أشياٌ الفشطُاث :زالثا 
 زلار وجخخز مخخلفت، بىُفُاث الفشطُت صُاغت ًمىً
  :،وهي غالبا أشياٌ

 .المخغير أخادًت فشطُت-
 .المخغير زىائُت فشطُت-
  .المخغيراث مخػذدة فشطُت-
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 مىهجُت الخىزُم: المحاطشة الخامعت
  مفهىم الخىزُم: أولا

 و  المصادس  حمُؼ الى الاشاسة في وجخمثل الباخثين حمُؼ لذي مشترهت غملُت
 ول حسجل خلاٌ مً وهزا ،والمػلىماث الافياس  منها اخزث التي المشاحؼ

ىمً البدث، ف المعخػملت المصادس  جلً غلى جذٌ الذ الهامت البُاهاث  وٍ
 الػلمُت، بالأماهت الخدلي و  المىطىغُت جدلُم الػملُت وساء مً الهذف
 .اخشي  ومشاحؼ مصادس  الى والاخالت والصذق الذكت وسوح
لت وجخخلف الباخث ٌعخخذمها مشاحؼ غذة هىان  هىامشها، غشض ػشٍ
  المشاحؼ واخيرا والمجالاث، الجامػُت والاغماٌ الىخب بين ما جدىىع وهي

 .الحىىمُت والىزائم واللىامِغ الػامت
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 وللبه، المإلف اظم الىخب، الى الاشاسة في الاحي الدعلعل مشاغاة ًيبغي :الىخب/أ
شمض  وحذ ان المترحم اظم الىخاب، غىىان  ،{ج} الجضء او  {غ} الؼبػت سكم ،"جش"ب له وٍ
 .الصفدت العىت، اليشش، ميان اليشش، اس  اظم
 ووظائل والمزهشاث الجامػُت الذساظاث في الاخيرة هزه جخمثل :الجامػُت الاغماٌ/ب

 :الاحي الترجِب وجخخز الذهخىساه واػشوخاث الماحعخير 
 او  اليلُت او  المػهذ اظم الذساظت، هىع جدذًذ الذساظت، غىىان الباخث، وللب اظم

 .الصفدت العىت، الجامػت،
 مً جاما حغيرا جخغير  الترجِباث فان غلمُت مجلت مً الاكخباط ًىىن  غىذما :المجلاث /ج

 :ًلي هما وجىىن  الشيل هاخُت
 التي الهُئت اظم الػذد، سكم المجلت، اظم ،"الملاٌ غىىان" الملاٌ صاخب وللب اظم

خ اليشش، ميان المجلت، اصذسث  .الصفدت ،"والعىت الشهىس " الخاسٍ
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 الػُىاث : المحاطشة العادظت
 اما دساظدىا حػىيهم اٌ المجخمؼ افشاد ول هى  البدث بمجخمؼ الملصىد
 المجخمؼ، افشاد مً فلؽ حضء دساظت غلى الاكخصاس  بها فُلصذ الػُىت

 دساظخه غلى ًلخصش  الزي الجضء هزا ًىىن  ان وعتهذف فإهىا وبالؼبؼ
 التي الىخائج حػمُم مً ًمىىىا حُذا، جمثُلا  وله المجخمؼ لخصائص ممثلا 
 في الػُىت اظخػماٌ ان الاصلي، المجخمؼ غلى للػُىت دساظدىا مً اليها هصل

  :منها اهذاف بػذة ًخميز  الػلمُت البدىر
 .والماٌ والجهذ الىكذ جىفير 

 ٌ  .دكت واهثر  غمم اهثر  بُاهاث غلى الحصى
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 (:الخؼىاث)اخخُاس الػُىت : اولا
 وافُت بُاهاث جظم الذ اللائمت به ًلصذ :المػاًىت اػاس  جدذًذ_1

 .مىه الػُىت بسحب هلىم والزي البدث، مجخمؼ افشاد بيل للخػشٍف
 امياهُت خُث مً بُنها، فما الػُىت سحب ػشق  جخخلف :الػُىاث اهىاع _2

 بين هفشق  ان ًجب المجاٌ هزا في غذمه، مً المجخمؼ غلى هخائجها حػمُم
 الاخخمالُت الػُىت الاولى غل ًؼلم الػُىت، افشاد اخخُاس  مً مجمىغخين

 .الاخخمالُت غير  الػُىت والثاهُت
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   :الاخخمالُت المػاًىت /أ

لت الػُىاث سحب بها ًلصذ  بمػنى الاخخمالاث، كىاهين باظخخذام خلالها مً الخػمُم ًمىً بؼشٍ
 اظاط غلى ًىىن  الاخخُاس  ان اي مػشوف اخخماٌ منها ليل ًمىً بدُث بالخخابؼ، الافشاد سحب
 المبدىزين او بالباخث جل غىصش  اي جذخل دون  للأفشاد اوجىماجُىُا اخخُاسا جخظمً اخصائُت خؼت

مىً مػشوف اخخماٌ حمُػا الافشاد مً فشد ليل وػؽ بهزا الاخخُاس، غملُت في  وبالخالي خعابه، وٍ
 ًدم فلؽ الحالت هزه وفي الاخخمالُت، المػاًىت غً هخيلم وهىا الاخخماٌ، للىاهين الخظىع ًمىً

 .المجخمؼ غلى الػُىت هخائج حػمُم لىا
 مً اهؼلاكا دساظخه، المشاد البدث مجخمؼ غىاصش  ول حشمل كائمت ًخؼلب المػاًىت مً الىىع هزا
ً الافشاد بين مً فشد ول ًىىن  ان اخخماٌ هدعب ان ًمىىىا  فلؽ الششغ هزا  هزه حعمى المخخاسٍ

 .الػُىت افاد سحب لاخلا ظِخم اللائمت هزه وبفظل البدث، مجخمؼ بلاغذة اللائمت
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   :الاخخمالُت غير  المػاًىت/ب
 الباخث لان اليها، المشاس  الاخخمالُت الاظغ غلى الػُىت افشاد اخخُاس  ًخم لا  هىا

ت الفشص جىىن  لا  وبزلً مػُىت، خذود في الافشاد اخخُاس  في ًخذخل  امام مدعاوٍ
 .الظهىس  اخخماٌ خعاب ًمىىىا لا  هىا ومً الػُىت، في للظهىس  الافشاد
ذون  لا  واهىا ارا الاخخمالُت، غير  الؼشق  هزه لاظخخذام الباخثىن  ًلجأ ما غادة  ًشٍ

ٌ  ًىخفىن  واهما مباششة، الىخائج حػمُم بُت جلذًشاث غلى بالحصى  غنها، جلشٍ
 .هبير خذ الى الػمل هزا جِعش  الؼشق  هزه ان خصىصا
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 :اهىاع الػُىاث الاخخمالُت:زالثا  
   :البعُؼت الػشىائُت الػُىت
 .كائمت بىحىد والحظ بالصذفت مشجبؼت

   :المىخظمت الػُىت
ٌ  اخترام اي والىخذاث الفلشاث اهخظام  .البدث مجاٌ ػى

   :الؼبلُت الػُىت
 .بُنها فُما مخماًضة صغيرة مجمىغاث اوشاء الاخخُاس  في مشاغاتها ًجب خصائص وحىد

 :الػىلىدًت الػُىت
 .الخاص الى اليل مً هىؼلم 
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 الاخخمالُت اهىاع الػُىاث غير : سابػا 
 لػذم اخخمالُت غُىت سحب فُه له ًخِعش  لا  مىكفا الباخث ًىاحه الاخُان بػع في

ٌ  صػىبت او  (المبدىزين بأظماء كىائم) المػاًىت اػاس  جىفش   المبدىزين ول الى الىصى
ٌ  كذ او  الىكذ، لظُم جىىن  اخشي  اخُان وفي العهىلت، بىفغ  الباخث ًداو

 سحب الا  خل مً امامه ًىىن  لا  كذ فاهه الحالاث، جلً ول وفي الىفلاث، في الاكخصاد
ٌ  هذفه وان ارا خصىصا اخخمالُت غير  غُىت ػت هخائج الى الىصى بُت ظشَ  .جلشٍ

 اللصذًت-الػمذًت الػُىت
 في ًىىن  والخجاوغ غشىائُت لِعذ لىنها الؼبلُت الػُىت حشبه :الحصصُت الػُىت

 .خصت ول
   .بغيره ًأحي مبدىر ول الجلُذ، هشة :التراهمُت الػُىت



S 

 أدواث حمؼ المػؼُاث: المحاطشة العابػت
  :جمهُذ

 البُاهاث وطبُعت هىع على ًخىكف البُاهاث لجمع المىاطبت الأداة اخخُاز ان
 ًلجأ كد الباحث فان هىا ومً البحث، حظاؤلاث على للاحابت المطلىبت

 مثلا والاطخبُان أدواث لاطخخدام
 الاظخبُان مفهىم: أولا*

 فىُت بطسق  الأطئلت مً مجمىعت صُاغت على جلىم البُاهاث لجمع وطُلت هى
 زم ،بأهفظهم احاباتهم عليها ٌسجلىا ليي البحث عُىت على جىشع خاصت،
 .مباشسة الباحث الى أو البحث على المشسفت الهُئت الى ذلً بعد ٌعُدوها



S 

 :  مضاًا الاظخبُان وغُىبه:زاهُا *
   :المضاًا-أ*      

 والجهد الخيالُف كلت-
 .المىاطب الىكذ في الأطئلت على الاحابت في للمبحىزين الفسصت ًدُح-
 .  والمبحىزين الباحث بين المىاحهت اوعدام-
 .البُاهاث حامعي مً هبير عدد ًحخاج لا-
   :الػُىب-ب*

 ًجُب مً وحىد لعدم الأطئلت صُاغت في حدا فائلت عىاًت الاطخبُان اطخمازة جخطلب
 .الغمىض على

   .المظترحعت الاطخمازاث عدد مً ًللل ما هثيرة الأطئلت واهذ ،اذا للمبحىزين ملل ٌظبب-
 .احاباتهم في الىلص لاطخىماٌ للمبحىزين السحىع ًمىً لا-      



S 

 الاظخبُانجصمُم اظخماسة : زالثا
 

 جدذًذ بذكت ًخم أن الظشوسي  مً المؼلىبت المػلىماث هىع جدذًذ-
 الى بالشحىع ،وهزا الاظخبُان خلاٌ مً غنها الاحابت المؼلىب المػلىماث
 .الفشطُاث وهزلً البدث لمشيلت  والفشغُت الشئِعُت الدعاؤلاث



S 

   صُاغت الأظئلت : سابػا
 .أمىً ما الأظئلت غذد مً الخللُل-
 .المبدىزين لغت مؼ جخماش ى ظهلت العإاٌ لغت جىىن  أن ًجب-
ل كابلت الصُاغت جىىن  لا -  .للخأوٍ
 .مػُىت باحاباث مىخُت جىىن  لا -
 .خعابُت غملُاث احشاء أو  غمُم جفىير  جخؼلب لا -
 .والبدث الفشطُاث أهذاف مؼ ًخماش ى بما جىذسج أن-



S 

 جلىُت الملابلت: المحاطشة الثامىت
ف : أولا-  الملابلت حػشٍ

ٌ  بهدف ،المبحىزين مع الباحث بها ًلىم مىحهت محادزت عً عبازة هي الملابلت  على الحصى
 : عً عبازة والملابلت ، العلمي بحثه ف لاطخخدامها المعلىماث مً معين هىع

 /،الاًماءاث اليلماث/ لفظي جبادٌ-1                    
 مىاحهت مىكف في الملابلت جخم-2                    
 الملابلت كُادة الباحث ًخىلى-3                    
ٌ  حظمح-4                      .البحث أطئلت على للإحابت معُىت بُاهاث الى بالىصى



S 

 أهىاغها : زاهُا-
   :الملىىت الملابلت*

 في وحظخخدم  للمبحىزين المىحهت للأطئلت دكُم جحدًد حعني
بُت الىصفُت الدزاطاث  .والخجسٍ

   :الملىىت غير  الملابلت*
 الدزاطاث في وحظخخدم بدكت مظبىطت غير الأطئلت

 .الاطخطلاعُت



S 

 الملابلت هُفُت احشاء : زالثا
 الاغذاد للملابلت :المشخلت الأولى *

 .للملابلت ملائم مىغذ جدذًذ-            
 .المىاظب الميان تهُئت-            
 .الثلت غذم خالت في واظؼت اًجاد-            

 المبدىزينهعب زلت : المشخلت الثاهُت*
 .الػُىت اخخُاس  ػشكت جىطُذ-            
ت جأهُذ-              .المػلىماث ظشٍ

 جىحُه الأظئلت : المشخلت الثالثت*
لت الأظئلت اللاء-            .مىاكشت هؼشٍ
 .الىكذ في واخذ ظإاٌ جىحُه-            
 .الملابلت صمام في بالخدىم الباخث كُام-            

 



S 

 المبدىزينجدصُل احاباث : المشخلت الشابػت*
 .الحصىٌ غلى احاباث الأظئلت-

ٌ  المبحىر احابت عدم وزاء الأطباب معسفت-  .الظإاٌ حى
 .الجُد الاصغاء-
 .دهشت أو اطدىياز أي الباحث ًظهس أن ًجب لا-

 حسجُل الاحاباث : المشخلت الخامعت*
 .اليظُان لخفادي-
 .الملابلت بدلُل الاطخعاهت-
 .المسجل اطخخدام حالت في المبحىر اطدئران-



S 

 الملاخظتجلىُت : الخاظػتالمحاطشة 
ف :أولا  الملاخظت حػشٍ

 الأفساد على  ملصىد بشيل الحىاض حظلُط على جلىم المعطُاث حمع أدواث مً أداة هي 
ٌ  بغسض الظاهس طلىهها وحسجُل دزاطتها المساد الظىاهس أو المىاكف أو  وصف الى الىصى

 .الظلىن هرا وجفظير
 علىلهم جخظع بشس هم بالملاحظت ،فاللائمىن  الهين بالظلىن لِظذ العلمت الملاحظت ئن-

 العلمُت الملاحظت اعاكت الى ًإدي مما مإزساث مً البشس طائس به ًخأزس لما وحىاطهم
 الى العلل مُل أو ادزاهه على للباحث الاوظاهُت ،والعىاطف المشاعس هخأزير الدكُلت
 اهخداع أو الظابلت بخبرجه مسث الذ الفئاث حدود طمً الحظُت المدزواث جصيُف
ت عً الحىاض ب مً بد لا لرلً فعلا، حدزذ هما الأشُاء زؤٍ با الباحثين جدزٍ  اذا حُدا جدزٍ

ٌ  أزدها  .الأداة هره لاطخخدام حلُلُت هخائج الى الىصى



S 

 الملاخظتأهىاع : زاهُا
 :البعُؼت الملاخظت-أ
 للظبط اخظاعها ،دون  الطبُعُت ظسوفها في جللائُا جحدر هما الظىاهس ملاحظت هي 

ظخخدم العلمي، والخحدًد  لدي جيىن  لا حُث الاطخطلاعُت الدزاطاث في أطاطا الىىع هرا وَ
 المبحىزين أو الأشخاص عً جصدز أن ًخىكع التي الظلىن أهىاع عً مظبلت فىسة الباحث

ٌ  الرًً  طلفا، الملاحظت مىطىعاث جحدًد ٌظخطُع لا فاهه هىا ،ومً طلىههم زصد ًحاو
 .الملاحظت مىطىعاث هطاق جظُِم الى بعد فُما ًسحع زم شاملت بفئاث ًبدأ واهما

  :المىظمت الملاخظت-ب
 الأفساد أو بالملاحظت باللائم ًخصل فُما والخحدًد العلمي للظبط جخظع التي الملاحظت هي

 وفئاث مىطىعاث في جىحصس ،والتي الملاحظت فُه ججسي  الري المىكف أو ًلاحظهم الرًً
بي المىهج في الملاحظت مً الىىع هرا ٌظخخدم مظبلا، محددة  .والىصفي الخجسٍ



S 

 :بالمشاسهت الملاخظت-ج
 الباحث اشتران جخظمً ،وهي البظُطت أو المىظمت الملاحظت اطاز في الملاحظت هره جخم كد
 فترة خلاٌ به ًلىمىن  الري اليشاط أوحه في ،ومظاهمخه بملاحظتهم ًلىم مً حُاة في

مس بدزاطتها ًلىم التي الجماعت في عظىا ًصبح أن ،وحظخلصم الملاحظت  الظسوف بىفع وٍ
 .بها جم التي

 :المشاسهت دون  الملاخظت-د
 مىطىع الجماعت به جلىم وشاط أي في ٌشترن أن دون  بالملاحظت الباحث ًلىم فيها

 طلىن عل ًإزس هرا وان وان هباحث ودوزه شخصِخه عً الباحث ًفصح كد الدزاطت،
ت مً ًمىً شحاجي حاحص وزاء مً بالملاحظت ًلىم كد أهه ،هما الجماعت  اججاه في السؤٍ

 .ًلاحظهم الرًً المبحىزين به ًحع لا بحُث واحد



S 

 المحاطشة الػاششة
 -همىرج المىاكشت-فىُاث الػشض والاللاء 

 
 







S 

*02البليدة*علي لونيسي جامعت   

 كليت العلوم الانسانيت والاجتماعيت

 كليت العلوم الاجتماعيت

 



 

Sالسشاىج والتقشيات السدتخجمة 

Sمقجمة 

S السؽضؽعاختيار أسباب 

Sأىجاف الجراسة 

Sالإشكالية والفخضيات 

Sالجراسة السيجانية ومجتسع البحث 

S الجراسةنتائج 
Sتؽصيات الجراسة 



S 

 مقدمة



أىػ التدييخ مؼ بيؼ يعتبخ      
التي تحتؽييا عجمة الأداء والإنتاج العشاصخ 

داخل أي مشعسة باختلاف نؽعيا، وحتى ترل 
ىحه السشعسة لتحقيق أىجافيا، نججىا تعسل 

جاىجة عمى تؽضيح رسالتيا وخططيا لكافة 
ولكي يتسكؼ العامل والسشعسة مديخييا وعساليا 

مؼ الديخ عمى درب الخطط السبخمجة نججىا 
تدعى لإحجاث مجاخل تشعيسية تتساشى والتطؽر 

الحاصل عمى مدتؽى السشعسات الستطؽرة 
:ىحه السجاخل والستسيدة ومؼ بيؼ  

 
 

 مقدمة



مدخل التعلم التنظٌمً الذي أصبح 

الٌوم من أهم المداخل النظرٌة 

والتطبٌمٌة لأجل تحمٌك المدرة على 

الاستمرار والتحدي فً مختلف 

. المجالات الالتصادٌة  

فالتعلم التنظٌمً سلون تهدف 

إلى تجسٌده كافة المنظمات من 

أجل ضمان السٌر الحسن 

للعمل ومن ثمة تحمٌك فعالٌة 

التصادٌة والتً تحدث ما 

ٌعرف بالتمٌز على كافة 

الأصعدة سواء الخدماتٌة أو 

.التنظٌمٌة  



 أسباب اختيار الموضوع

مؽضؽع السشعسة بيؼ التعمػ اختيار تػ 
:التشعيسي وادارة التسيد للأسباب التالية  

لا »محاولة التأكج مؼ مجى مرجاقية *
تحاولؽا أن تكؽنؽا أصحاب نجاحات بل 

«.حاولؽا أن تكؽنؽا أصحاب قيػ  
محاولة التعخف والاجابة عمى الدؤال *

ىل كل عامل يشزػ حجيثا لمسشعسة  : التالي
لجيو الخغبة في سمؽك التعمػ التشعيسي  

.لاكتداب معارف ججيجة  



 حب الاطلاع والاكتذاف
خرؽصا لمسؽاضيع التشعيسية 

 .الحجيثة
 الانطلاق في مذاريع ججيجة

 . بجءا مؼ ىحا السؽضؽع
 

 أسباب اختيار الموضوع



 دور مجخل التعمػ التشعيسي  في ايجاد بيئة تدميط الزؽء عمى
 .متسيدة

 محاولة التعخف عمى مختمف الدياسات والعؽامل الستبعة في
زيادة التعمػ التشعيسي داخل بيئة العسل لأجل الؽصؽل إلى ادارة 

 .متسيدة
 التؽصل إلى مجسؽعة مؼ السقتخحات التي نأمل الأخح بيا لأجل

 ..تحقيق التسيد لمسشعسات الجدائخية
 



S 

MATERIEL ET METHODES الإشكالية والفرضيات 



تعتبخ السؤسدة كؽحجة اقترادية واجتساعية ىامة ،داخل أي  
مجتسع ،فيي بسثابة السحخك الأساسي لكافة أنذطتو خرؽصا 

الرشاعية مشيا ،وليحا تدعى دائسا ىحه السؤسدات إلى البحث عؼ 
الدبل الشاجعة لديادة نذاطيا واستسخارىا عمى الداحة الاقترادية 

،بالخرؽص السؤسدة الغخبية الاقترادية وما حققتو مؼ تقجم 
وتطؽر ،إنسا يخجع إلى فعالية الدبل التي تتبعيا في التدييخ وكحلغ 

العشرخ البذخي السؽجؽد داخميافعالية   
وفي ظل التغيخات السختمفة اليؽم ،فإن تحقيق نجاح السشعسة لػ يعج 

يتؽقف فقط عمى ما لجييا مؼ امكانيات مادية وفشية وحتى بذخية 
وتشعيسية ،انسا أصبح يتحجد بجرجة أساسية في قجرة السشعسة عمى 

استثسار مختمف مؽاردىا الستؽفخة ،وقج أضحى لداما عمى السشعسة التي 
تخغب في البقاء و الاستسخار أن تدعى جاىجة  لإثبات ذاتيا مؼ خلال 

.ما يعخف بالتسيد  
 آداءاتفالسؤسدة الاقترادية ىي كالكائؼ البيؽلؽجي لا يسكشيا أن تقجم 

ايجابية اذا لػ تجعػ بسا يمدم مؼ آليات التفاعل ،ولحا أي مشعسة تدعى 
إلى ايجاد آليات متطؽرة وسمؽكيات تشعيسية تداعج العامل عمى أداء 
عسمو بالذكل الجيج مع الديخ عمى حدؼ انجازه وتقجيسو لمدبؽن في 

. الؽقت السحجد لأجل ضسان ولائو وتحقيق سسعة جيجة لسشعستو  



وكحلغ ميسا كانت درجة السؽظف أو العامل سؽاء بالسيجان 
التدؽيق نججىا الإداري أو الإنتاجي أو قدػ الريانة أو 

تعتسج عمى أسمؽب التعمػ التشعيسي في تحقيق أىجافيا رغػ 
العخاقيل التي تؽاجيو وبالتالي الدعي نحؽ تحقيق ما يعخف 

 .بالتسيد الاداري ليحه السشعسة

ومن بٌن هذه الآلٌات ما ٌعرف بالتعلم 

التنظٌمً الذي ٌعتبر من أبرز الاستراتٌجٌات 

التً تعمل المنظمة على اٌجادها لأجل 

ً لدرات فاعلٌها والوصول   التطور المستمر ف

 بهذه التمنٌات إلى ما ٌسمى بإدارة التمٌز

 

 

 

التً تؤدٌها المنظمة من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه  التسٌٌرٌةوعلٌه فإن كل العملٌات 

.ورلابة  

  



فسؼ خلال ىحا كمو جاءت إشكاليتشا حؽل مؽضؽع السشعسة بيؼ التعمػ 
:التشعيسي وادارة التسيد لتكؽن عمى الذكل التالي  

 كيف تداىػ السشعسة باتباع سياسة التعمػ التشعيسي لتحقيق ادارة التسيد؟
:وقج تفخعت عشو التداؤلات التالية   

كيف تداىػ طبيعة التكؽيؼ في تشسية السؽرد البذخي؟ -1  
كيف تداىػ ثقافة السشعسة في تفعيل التعمػ التشعيسي ؟-2  
مامكانة ادارة الؽقت في تحقيق ادارة التسيد؟-3  
ىل للاترال التشعيسي دور في تحقيق السيدة التشافدية لمسشعسة؟ -4  



تداىػ طبيعة : الفرضية الأولى
التكؽيؼ في تشسية مجال الابجاع 

 .لمسؽرد البذخي 

لثقافة السشعسة دور : الفرضية الثانية
 في تفعيل التعمػ التشعيسي 

لإدارة الؽقت فعالية : الفرضية الثالثة
 .في تشفيح ادارة التسيد

للاترال التشعيسي : الفرضية الرابعة
دور في تحقيق السيدة التشافدية 

 .لمسشعسة

 الفرضيات



ث
ح
جتمع الب

سة الميدانية وم
 الدرا



بسجيخية دراستشا السيجانية تست 
الاترالات الدمكية واللاسمكية لؽلاية 

تيدسديمت وىي مشعسة عسؽمية 
تتجدج في معشاىا الدمطات الادارية 
تابعة لؽزارة الجاخمية والادارة السحمية 

بسؽجب السخسؽم  1998أنذأت عام 
 193-98التشفيحي رقػ
 :المصالح التاليةتتكون من 

 الادارة العامة*
 مصلحة الادارة والامداد*
 مصلحة الاعلام الآلي*
 .مصلحة الاستغلال*
 مصلحة الصيانة*

 

 الدراسة الميدانية



وقج ركدنا عمى مرمحة الاستغلال 
لكؽنيا تزػ العجيج مؼ السكاتب و 

ىي التي تتػ داخميا مختمف 
العسميات الادارية الخاصة بيحه 

السجيخية، ومؼ الأجيدة السدتخجمة 
 :نجج
 والتيمكذالخاديؽ -
 التشعيػ-
 .مؽزع الياتف-

وفي ىحه السرمحة يتػ تخديؼ 
البخقيات الرادرة والؽاردة والعابخة 

وتدجيميا في سجلات خاصة 
 .بالإضافة لسيام أخخى 

 الدراسة الميدانية



S 

 مجتمع البحث



 مجتمع البحث

S فخد  ،اذ 70اجسالا قجر ب السبحؽثيؼمفخدة ، أي عجد  70مؼمجتسع الجراسة يتكؽن 
S  بسعشى  السبحؽثيؼاستسارة عؼ طخيق تقشية الاستسارة بالسقابمة مع  70تػ تؽزيع ، 
S ، أنشا استعسمشا تقشية السدح الذامل بالإضافة لتقشية شبكة السلاحعة كتقشية مجعسة 
S إلى غاية 01/06/2014: وىحا خلال فتخة التخبص السستجة مؼ تاريخ 
S07/07/2014. 



S 

 المناهج والتقنيات المستعملة



 

S السشيج الاحرائي وىحا مؼ خلال الشدب الاحرائية قج اتبعشا
، السبحؽثيؼالسؽجؽدة في الججاول بعج عسمية التفخيغ لإجابات 

بالإضافة لمسشيج الؽصفي والحي ييتػ بحكخ الخرائص 
والسسيدات لمعاىخة السجروسة برؽرة كسية وكيفية وبالتالي يعشي 

 .اعتسجنا عمى السشيج الؽصفي التحميمي  



 التقنيات المستخدمة في الدراسة

وتست عمى شكل اكتذاف واحتكاك بالسيجان مؼ : الجراسة الاستطلاعية•
 .زيارات استطلاعية لمسجيخيةخلال 

S استعسمشاىا : الاستسارة بالسقابمة 
مختمف مشاقذة مع عمى شكل 

العسال وبالخرؽص مع مرمحة 
البذخية وكحلغ عؼ طخيق  السؽارد 

.تؽزيع استسارات البحث   

S استعسمت ىحه : شبكة السلاحعة 
التقشية بذكل ملاحعة بالسعايذة 

التؽاجج اليؽمي وىحا مؼ خلال 
داخل السجيخية وكحا التحجث مع 

.مختمف السؽظفيؼ  



S 

 نتائج الدراسة



S

S

S

S

S



S

S

S

S



S   لطخيقة الاترال دور كبيخ في وصؽل السعمؽمة إلى كل السؽظفيؼ وفي الؽقت
السحجد لأجل الاستفادة مشيا أو تشفيحىا ،كسا تجشب حجوث الاشاعة والفؽضى 

 .داخل محيط العسل وىحا عؼ طخيق الاعلانات أو التبميغ الذخري
S   إن تحديؼ مدتؽى العسل بذكل جساعي يديج مؼ قيسة وجؽدة الخجمة السقجمة

،كسا أن لمتحديؼ الفخدي دور في اضفاء التججيج عمى الخجمة وبالتالي التسيد في 
 .أدائيا

S

S



Sاعطاء الأىسية والأولؽية لمتعمػ التشعيسي. 
Sايجاد طخيقة العسل بالفخق داخل السحيط التشعيسي. 
Sتذجيع عسمية الابجاع والابتكار وسط السؽظفيؼ. 
S العسل عمى تفعيل العسمية الاترالية مؼ خلال تدييل تشقل

 .مختمف السعمؽمات وفي الؽقت السشاسب ليا
S مشح العسال فخص السذاركة في ترسيػ طخق العسل

 .والحخص عمى تشفيحىا
. 



تحفٌز الموظفٌن على مختلف مبادراتهم *

.العملٌة  

توعٌة الموظفٌن على ضرورة التحلً بما *

ٌعرف بثمافة المنظمة ، كونها تساهم بشكل 

فعال فً نشر عملٌة التعلم التنظٌمً وسط 

.مٌدان العمل  
ضرورة التركٌز على التمٌز عند تأدٌة *

.العمل أو تمدٌم الخدمة للعملاء  

اتبا سٌاسة الجودة الشاملة لمختلف *

الخدمات والسلع المنتجة من لبل هذه 

.المنظمات  

التركٌز على عامل الولت واستثماره *

.لصالح المنظمة  

استثمار المورد البشري وتسخٌره لخدمة *

.أغراض المنظمة التً ٌنتمً الٌها  

 



 

 

 

 الخاتمة

 

 

من خلال بحثنا هذا حاولنا تمرٌب موضوع التعلم التنظٌمً وادارة التمٌز من المراء  

والباحثٌن مع ضرورة حثهم على مواصلة البحث فً هذا المجال ،كونه موضوع  

جدٌد وواسع النطاق ، بعمل على تحسٌن صورة المنظمات الجزائرٌة والرلً بها إلى 

.مصاف المنظمات العالمٌة المتمٌزة وفً مختلف المجالات التً توجد بها  

كما أن متغٌرات مفهوم التعلم التنظٌمً كثٌرة ومتنوعة حسب المراد دراسته من 

خلال كل بحث ، فنحن من خلال هذه الدراسة حاولنا الربط بٌن التعلم التنظٌمً 

ومؤشراته مع أبعاد ومؤشرات ادارة التمٌز داخل المنظمة الجزائرٌة ، وكٌف ٌؤثر 

هذا الأخٌر فً مجال تطور المنظمة واستمرارها فً مجال المنافسة سواء أكانت 

.مؤسسات التصادٌة أو حتى خدماتٌة  

 



 

 ممدمة

Merci pour votre attention 



S 

*02البليدة* جامعت علي لونيسي   

 كليت العلوم الانسانيت والاجتماعيت 

 كليت العلوم الاجتماعيت
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