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1. Processus de communication

Le processus de communication implique la transmission d'informations d'un émetteur
(destinateur ) a un récepteur( destinataire) . Il se déroule a travers un canal de communication,

ou le message est encodé par I'émetteur, transmis, puis décodeé par le récepteur.

il est a noter que la communication ne se limite pas seulement a la transmission de messages
(mots ou phrases). Elle peut englober également les expressions faciales, les gestes et méme

I'environnement et le contexte dans lequel elle se déroule.

En effet, lacommunication est un processus complexe qui peut étre influencé par de nombreux
facteurs. Un aspect important du processus de communication est la rétroaction. Une fois que
le récepteur a décodé le message, il peut renvoyer une rétroaction a I'émetteur pour confirmer
sa compréhension ou demander des clarifications. Cette rétroaction est cruciale pour assurer
une communication efficace et éviter les malentendus. Il est important de tenir compte du
contexte dans lequel la communication a lieu. Les normes culturelles, sociales et méme
individuelles peuvent influencer la maniére dont le message est interprété. La communication
ne se limite pas a la transmission d'informations factuelles. Elle englobe également la
transmission d'émotions, d'idées et de valeurs. L'expression des émotions peut Eétre
particulierement importante dans les relations interpersonnelles, car elle permet de créer des
liens et de renforcer la compréhension mutuelle. Dans un monde de plus en plus interconnecté,
la communication joue un role crucial dans tous les aspects de notre vie. Que ce soit a la maison,
au travail ou dans la sphere publique, nous dépendons de la communication pour établir des
relations, partager des idées et résoudre des problemes. C'est pourquoi il est important de
développer des compétences de communication efficaces et d'étre conscient des défis potentiels

QUi peuvent entraver ce processus.

2.1. L’émetteur



L'émetteur est I'entité responsable de démarrer le processus de communication en envoyant un
message bien défini. Cela peut étre réalisé par une personne ou méme un groupe. L'émetteur
encode le message a l'aide d'une variété de symboles, de mots ou de signaux qui lui permettront
ensuite de le transmettre a travers un canal de communication approprié, en direction de son
récepteur. Pour garantir I'efficacité de ce processus, il est crucial que I'émetteur assure la clarté,
la précision et I'adaptabilité du message en fonction de son public. En effet, le succeés de toute
communication repose fortement sur la capacité de I'émetteur a transmettre son message de
maniére optimale et compréhensible. Il convient également de souligner que I'émetteur doit

rester attentif aux réactions du récepteur, afin de maintenir une communication efficace .
2.2. Le récepteur

Le récepteur est celui qui recoit le message envoyé par I'émetteur. Il décrypte le message en le
décodant pour en déchiffrer le sens. En effet, il doit étre capable de recevoir, interpréter et
donner un sens au message pour que la communication soit efficace. Le r6le du récepteur est
fondamental dans le processus de communication, car c'est lui qui assure la réception et la

comprehension du message transmis.

Le récepteur doit étre attentif aux détails du message et utiliser ses connaissances et ses
compétences pour décoder le contenu. Pour ce faire, il peut utiliser différentes techniques, telles
que l'analyse contextuelle, l'interprétation des symboles et des signaux, ainsi que la prise en
compte des codes linguistiques et culturels. Une fois que le récepteur a compris le message, il
peut fournir une réponse appropriée a I'émetteur, ce qui permet d'initier un échange
d'informations bidirectionnel. La réponse du récepteur est essentielle pour maintenir une

communication ouverte et fluide.
2.3. Le message

Le message est I'idée que I'émetteur souhaite transmettre a son récepteur afin de partager des
connaissances et des expériences. Il peut prendre la forme : des images, des gestes ou des
expressions facialesPour que son message passe, 1’émetteur doit étre clair, précis et adapté au
contexte de communication car la transmission d'un message réussie nécessite une
comprehension mutuelle entre I'émetteur et le récepteur .Cela signifie prendre en compte les
préférences culturelles, les valeurs et les attentes du public cible.. En effet, un message bien
élaboré et bien structuré favorise une interprétation précise et facilite une communication

efficace entre les parties concernées. Dans ce sens, il est essentiel de choisir les mots appropriés,



d'utiliser des exemples pertinents et de fournir des explications détaillées pour garantir la carté
et la cohérence. En tenant compte du récepteur et de ses besoins spécifiques, I'émetteur doit
veiller a utiliser un langage accessible et a éviter tout jargon ou terminologie technique qui

pourrait nuire a la compréhension.

Un message bien structuré nécessite également une planification minutieuse. Avant de
commencer a écrire, il est important de déterminer I'objectif du message et I'effet souhaité sur
le récepteur. Cela permet de structurer le contenu de maniere logique. 11 est également utile de
considérer le ton et le style du message. Selon la situation et le public cible, le ton peut varier
du formel au plus informel, tandis que le style peut étre direct et concis ou plus descriptif et

détaillé.
2.4. Le canal de Communication

Le canal de communication fait référence au moyen par lequel le message est transmis de
I'émetteur au récepteur. Il peut s'agir de différents canaux tels que le langage verbal, le langage
non verbal, I'écrit, les gestes, les signaux, les réseaux sociaux, les technologies informatiques,

les médias traditionnels, la télévision, la radio, le téléphone, etc.

Ainsi, une communication efficace repose sur la bonne sélection du canal, qui doit étre adapté
aux besoins et aux préférences des destinataires. Le choix du canal de communication est

essentiel pour garantir une transmission fluide, compréhensible et efficace du message.
Référence bibliographique :

- Garza, K., Goble, C., Brooke, J., & Jay, C. (2015). Encadrer l'interface du systeme de données
communautaires. Dans les actes de la Conférence British HCI 2015. British HCI 2015: Conférence
britannique sur l'interaction homme-machine 2015. ACM.



	1. Processus de communication
	2.1. L’émetteur
	2.2. Le récepteur
	2.3. Le message
	2.4. Le canal de Communication


