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.ت�ني المنهجیة العلمیة لجمع البیا�ت ال�سویق�ة المو�ة لحل مشكلة �سویق�ة من �ٔ�ل �سهیل اتخاذ القرار �لى ر�ل ال�سویق

.تحدید معالم المشكلة ال�سویق�ة وا�تمیيز بين مشكلة البحث ال�سویقي ومشكلة القرار ال�سویقي.تحدید معالم المشكلة ال�سویق�ة وا�تمیيز بين مشكلة البحث ال�سویقي ومشكلة القرار ال�سویقي

.التعرف �لى مصادر البیا�ت وا�سٔالیب المناس�بة لجمعها

.التعرف �لى مرا�ل انجاز البحث ال�سویقي

%)40(وأ�عمال المو�ة 

الخامس: السداسي

أ�ساس�یة : و�دة التعليم 

1بحوث ال�سویق 

 :4

 :2

حضوري: نمط التعليم 

�هٔداف التعليم

ت�ني المنهجیة العلمیة لجمع البیا�ت ال�سویق�ة المو�ة لحل مشكلة �سویق�ة من �ٔ�ل �سهیل اتخاذ القرار �لى ر�ل ال�سویق

تحدید معالم المشكلة ال�سویق�ة وا�تمیيز بين مشكلة البحث ال�سویقي ومشكلة القرار ال�سویقيتحدید معالم المشكلة ال�سویق�ة وا�تمیيز بين مشكلة البحث ال�سویقي ومشكلة القرار ال�سویقي

التعرف �لى مصادر البیا�ت وا�سٔالیب المناس�بة لجمعها

التعرف �لى مرا�ل انجاز البحث ال�سویقي

المعارف المس�بقة المطلوبة 

  2و 1ٔ�ساس�یات ال�سویق 

وأ�عمال المو�ة %) 60(نهائي ویقاس معدل المادة �لوزن الترج�حي ��روس إم��ان+ تقيم مس�تمر : طریقة التق�يم
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1

محتو�ات المقياس 

مفا�يم عامة حول :ا��ور �ول 
بحوث ال�سو�ق

1

نظام المعلومات :ا��ور الثا�ي
2ال�سو�قي

3

ال�سو�قي

أنواع بحوث ال�سو�ق: ا��ور الثالث

خطوات بحوث ال�سو�ق : ا��ور الرا�ع 
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      مقدمة
ال��ا�ي المس��لك حول  ال�ائل بالكم معلومات توف�� 
ذلك يتحقق ولا   النا��ة ال��و�ج وطرق  اساليب ال�سع��،

ت�سم �خ��ة �ذه ولكن ، مستمرة تكون  أ��ا �ساسية
البيانات و��م المستخدمة �حصا�ي التحليل  البيانات و��م المستخدمة �حصا�ي التحليل 

وجعل التعقيد �ذا لتذليل جاءت ال�سو�ق و�حوث
  وتحليل�ا تفس���ا ل�س�ل 

توفرت ما اذا الرشيد القرار  ا�� للوصول  المعلومات
ال�سو�قية القرارات اتخاذ ا�� الوصول 

  

-.

مقدمة
توف��  �قتصادية المؤسسات من يتطلب

ال�سع��، اس��اتجيات التوز�ع، منافذ المنافسة،
�ساسية خصائص�ا من وال�� ال�سو�ق ببحوث � 

 وأساليب المطبقة المن��ية حيث من بالتعقد وأساليب المطبقة المن��ية حيث من بالتعقد
و�حوث بي��ما العلاقات وكذا المتغ��ات و�عدد الكب�� 

 ودقة تنظيما أك��  البيانات
المعلومات �ذه ا�� يحتاج القرار  متخذ أن إ�� إضافة     
الوصول  �غية المناسب�ن والزمان الم�ان ��

-
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: ا��ور �ول 

مفا�يم عامة حول بحوث ال�سو�ق

ا��ور �ول 

مفا�يم عامة حول بحوث ال�سو�ق



 �لتعرف المرتبط العلمي المنهج اس�ت�دام“ انه
 الفا�� ال�سویق�ة القرارات اتخاذ تحسين بغیة

مف�وم بحوث ال�سو�ق

 الفا�� ال�سویق�ة القرارات اتخاذ تحسين بغیة
”�لمؤسسة ال�سویق�ة والفرص 

انه �لى ال�سویقي البحث یعرف
بغیة المعلومات واس�تعمال و�شر وتحلیل وجمع

مف�وم بحوث ال�سو�ق 1-1

بغیة المعلومات واس�تعمال و�شر وتحلیل وجمع
 �لمشاكل شاف �ل �س�ت�لاص والمؤ�رة



عملیة التحضير، الجمع، الت�لیل واس�تغلال البیا�ت 
والمعلومات المتعلقة بحا� �سویق�ة معینة؛

�سویق�ة ف�ق�ضي ذ�  مشكةوقوع  اوالبحث ال�سویقي �كون م�علقا بحا� �سویق�ة 
.تحضير، جمع وتحلیل واس�تغلال البیا�ت والمعلومات 

ذ� ال�شاط ا�ي �ربط بين المنظمة وبی�تها ال�سویق�ة فهو �ش�تمل �لى �لى تحدید جمع وتحلیل وتفسير 
في في فهم الب��ة وتحدید وتفسير المشاكل ال�سویق�ة والفرص لتنمیة وتق�يم القرارات ال�سویق�ةفي في فهم الب��ة وتحدید وتفسير المشاكل ال�سویق�ة والفرص لتنمیة وتق�يم القرارات ال�سویق�ة

البحث ال�سویقي هو عملیة تحدید، جمع، تحلیل وتفسير البیا�ت بغیة �ل المشاكل 
ال�سویق�ة والعمل �لى اتخاذ القرار ال�سویقي واك�شاف الفرص

عملیة التحضير، الجمع، الت�لیل واس�تغلال البیا�ت : ال�سویق �لى �نهٔا  �وتلربحوثكما عرف ف�لیب 
والمعلومات المتعلقة بحا� �سویق�ة معینة؛

البحث ال�سویقي �كون م�علقا بحا� �سویق�ة  ان�لى  �وتلر�ركز تعریف ف�لیب 
تحضير، جمع وتحلیل واس�تغلال البیا�ت والمعلومات 

ذ� ال�شاط ا�ي �ربط بين المنظمة وبی�تها ال�سویق�ة فهو �ش�تمل �لى �لى تحدید جمع وتحلیل وتفسير  وداي إ�كرتعریف 
في في فهم الب��ة وتحدید وتفسير المشاكل ال�سویق�ة والفرص لتنمیة وتق�يم القرارات ال�سویق�ة �دارةالبیا�ت التي �سا�د  في في فهم الب��ة وتحدید وتفسير المشاكل ال�سویق�ة والفرص لتنمیة وتق�يم القرارات ال�سویق�ة �دارةالبیا�ت التي �سا�د 

البحث ال�سویقي هو عملیة تحدید، جمع، تحلیل وتفسير البیا�ت بغیة �ل المشاكل  ان �خر�رى هذا التعریف هو 
ال�سویق�ة والعمل �لى اتخاذ القرار ال�سویقي واك�شاف الفرص



معلومات �لال من ال�سویقي �ل�شاط القائمين وبين المس�تهلكين بين �ربط 
ال�سویقي، أ�داء مراق�ة في و�س�ت�دم ال�سویق�ة، التصرفات وتق�يم وتحسين

البیا�ت، لجمع اللازمة الطریقة او �سلوب وتصميم المسائل ت� لتوضیح المطلوبة
.مختلفة دلالات من وماتحویه ا�نهائیة النتائج لاقرار اللازمة الاتصالات
)الطلبة مع النقاط هته

المعلومات؛

اللاحقة محاور�

 التي الوظیفة ت� هي :ال�سویق بحوث ب�نٔ �ل�سویق أ�مر�ك�ة الجمعیة
وتحسين تولید في و�سا�د ال�سویق�ة والمشاكل الفرص وتعریف تحدید في �س�ت�دم
المطلوبة المعلومة تحدد ال�سویق ف�حوث .م�كام� �عملیة ال�سویق تفهم وتحسين
الاتصالات وتجري النتائج، واس�ت�لاص وتحلیلها البیا�ت، جمع عملیة وتنف�ذ 
هته اس�ت�لاص( :التالیة النقاط �لى �ر�كز ال�سویق بحوث ان �لى التعریف  

؛ والمؤسسة المس�ته� بين �ربط وظیفة
ال�سویق�ة؛ والمشاكل الفرص حول معلومات تقديم
وتق�يمه؛ ال�سویقي اللاداء مراق�ة وتق�يمه؛ ال�سویقي اللاداء مراق�ة
المعلومات؛ هته لتجمیه المعتمد و�سلوب ايجادها المطلوب المعلومات �لاقة

ا�نهائي التقر�ر وتقديم النتائج وايجاد تحلیلها البیا�ت جمع
محاور� في سنراها التي ال�سویقي البحث خطوات الى تطرق ٔ�نه بمعنى                 
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جمع و�سجیل وتحلیل البیا�ت المتعلقة : كما عرفتها المؤسسة العامة �لتدریب التقني والمهني �لسعودیة �لى ٔ�نها
.بمشاكل ا�س�یاب السلع من المنتج إلى المس�ته� أ��ير ٔ�و المشتري الصناعي

المس�ته� وكل المشاكل المصاح�ة  الىوصول المنتج  �سيرورة

9

كما عرفتها المؤسسة العامة �لتدریب التقني والمهني �لسعودیة �لى ٔ�نها•
بمشاكل ا�س�یاب السلع من المنتج إلى المس�ته� أ��ير ٔ�و المشتري الصناعي

�سيرورةهذا التعریف ركز �لى �نٔ بحوث ال�سویق تتعلق 
�� والعمل �لى تقديم �لول لها 
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 ال�سو�قية المشا�ل حل ع�� تقوم علمية طر�قة
 القرارات اتخاذ من يمك��ا �ش�ل للادارة البيانات

 انتاج �عد او  اثناء او قبل ذلك �ان سواءا ال�سو�قية،
 بجميع المتعلقة القرارات تخدم ال�سو�ق بحوث بجميع المتعلقة القرارات تخدم ال�سو�ق بحوث

.�لھ ال�سو�قي ال��نامج ادارة �� تفيد ال�� 

طر�قة �� ال�سو�ق بحوث ان القول  يمكن
البيانات توف��  ��دف �سو�قي، بحث ع��  للمؤسسة

ال�سو�قية، بالمشا�ل يتعلق فيما السليمة
بحوث ان ذلك ومع�� ا��دمات او  السلع و�سوق  بحوث ان ذلك ومع�� ا��دمات او  السلع و�سوق 
 القرارات تخدم كما ال�سو�قي المز�ج عناصر 
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الفرق بين دراسة السوق وبحوث ال�سویق؟؟

11

الفرق بين دراسة السوق وبحوث ال�سویق؟؟ ماهو
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یتضمن �نٔه �لى فعلاوة ال�سویقي البحث �مٔا یتضمن �نٔه �لى فعلاوة ال�سویقي البحث �مٔا
كافة لیضم ی�سع فإنه السوق دراسة

 التنافسي السلوك دراسة( ال�سویق�ة
وا�رها �ج�عیة التغيرات ،التك�ولو�

المسوقين تمكن المعلومات هذه )�ذواق
في أ�ربعة بعناصره ال�سویقي المنتج �شك�ل

 و�سٔالیب ٔ�ما�ن واخ�یار و�سعيره المنتج
الترويجیة الحملات وتنظيم

دراسة السوق �ادة ما تبحث في مشاكل 
السوق ومن ٔ�م�� ذ� دراسة �یف تلبي وإلى 

�ئ مد �سد المنت�ات الحالیة والمس�تق�لیة 
اح�یا�ات المس�تهلكين؟ و�یف �س�ت�دمونها 

ب�نها وتفضیلاتهمومتى؟ وما مواقفهم منها  وما 
خصائص المس�تهلكين و�لف�اتهم �ج�عیة خصائص المس�تهلكين و�لف�اتهم �ج�عیة 

و�ق�صادیة؟
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ثلاثة  ا��بحيث يمكن تقسيم�ا  ماي��تحتاج المؤسسة معلومات حول  تحتاج المؤسسة معلومات حول  ان�� إطار دراسة السوق يمكن 
:اقسام
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الفرق بين بحوث السوق وبحوث ال�سویق؟؟
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الفرق بين بحوث السوق وبحوث ال�سویق؟؟ ماهو
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بحوث ال�سویق

  : ي�� ما ع��
 عل�� بأسلوب المؤسسھ إدارة تواجھ

؛ف��ا المؤثره سيةئ�الر  القوى  ومعرفة ؛ف��ا المؤثره سيةئ�الر  القوى  ومعرفة
 من تز�د ان شأ��ا من ال�سو�ق بحوث

 القرار  لصا��� ال�سو�ق بحوث توفر�ا
   .للمؤسسة جديده سوقية فرص

بحوث ال�سویقٔ�همیة  -1-3

ع�� قدر��ا من ت�بع ال�سو�ق بحوث أ�مية
تواجھ ال�� ال�سو�قية المشكلات تحديد1.

؛دقيق
ومعرفة السوق  وديناميكيات طبيعة ف�م2.

18

ومعرفة السوق  وديناميكيات طبيعة ف�م2.

بحوث توفر�ا ال�� البيانات قواعد ان3.
  ؛�دارة امام الرؤ�ا وضوح

توفر�ا ال�� المعلومات استمرار�ة ان4.
فرص عن الكشف من تمكن ال�سو�قي



تخف�ض التكالیف وتضییق مجال الخسارة الناتج عن القرارات �ير السليمة

القدرة �لى ت��ؤ التغيرات في ب��ة المؤسسة الخارج�ة؛القدرة �لى ت��ؤ التغيرات في ب��ة المؤسسة الخارج�ة؛

تحدید �همٔ السلع التي ت�شى مع �ذٔواق المس�تهلكين؛

تحدد شرائح العملاء بدقة والعمل �لى تحق�ق رضاها �بر تصميم مزيج �سویقي م�اسب لها؛

تقلیص مخاطر �دم الت�كٔد في اتخاذ القرارات•

تحسين جودة القرارات المت�ذة•

الوقوف �لى الفرص الجدیدة•

تخف�ض التكالیف وتضییق مجال الخسارة الناتج عن القرارات �ير السليمة•

القدرة �لى ت��ؤ التغيرات في ب��ة المؤسسة الخارج�ة؛• القدرة �لى ت��ؤ التغيرات في ب��ة المؤسسة الخارج�ة؛•

اك�شاف نقاط الضعف ق�ل تفاقمها؛•

تحدید �همٔ السلع التي ت�شى مع �ذٔواق المس�تهلكين؛•

تحدد شرائح العملاء بدقة والعمل �لى تحق�ق رضاها �بر تصميم مزيج �سویقي م�اسب لها؛•

توصیف الطلب �لى المنتج؛•

تجدید حجم العرض والطلب؛•
19



؛

تحدید فجوة السوق؛•

تجدید السوق المس�تهدفة؛•

تجزئة السوق؛•

تحدید المبیعات التقد�ریة؛•

اخ�بار المنت�ات الجدیدة؛•

تحدید س�یاسة التوزیع المناس�بة؛• تحدید س�یاسة التوزیع المناس�بة؛•

تحدید ت�ش�یك المبیعات المناس�بة؛•

تحدید ٔ�سلوب الترويج المناسب؛•

؛�سواقدراسة التغيرات المتوقعة في •

دراسة �سٔالیب المنافسين؛•

.تحلیل �كالیف أ�سواق• 20



مزايا بحوث ال�سو�ق 

؛في مجال ال�سویق ب�سٔلوب عملي دق�ق و توج�ه ا�ضٔواء �ليها

  ؛وضع توقعات و افتراضات �كٔثر دقه عن المتغيرات و العوامل التي تهتم و تو�ر �لى �شاطاتها ال�سویق�ة

؛فهم م�غيراته و ٔ�سلوب تفا�لها و طریقة التعامل معها ؛فهم م�غيراته و ٔ�سلوب تفا�لها و طریقة التعامل معها 

  ؛التقلیل من مشكلة �دم الت�كٔد التي توا�ه الإدارة عند اتخاذ القرارات المس�تق�لیة

  ؛ف�ح مجالات ٔ�مام ر�ال ال�سویق ن���ة دراسة السوق و �ا�ات العملاء �ير المش�بعة

اس�ت�دام أ�سلوب العلمي في دارسة الموضو�ات و المش�ت ال�سویق�ة مما یقلل اس�ت�دام ٔ�سلوب 

مزايا بحوث ال�سو�ق  -4- 1

في مجال ال�سویق ب�سٔلوب عملي دق�ق و توج�ه ا�ضٔواء �ليهاالمؤسسة توا�ةتحدید المش�ت التي /ٔ�ولا

وضع توقعات و افتراضات �كٔثر دقه عن المتغيرات و العوامل التي تهتم و تو�ر �لى �شاطاتها ال�سویق�ة/�نیا 

فهم م�غيراته و ٔ�سلوب تفا�لها و طریقة التعامل معها و  التغلغل �كفاءة في السوق/�لثا فهم م�غيراته و ٔ�سلوب تفا�لها و طریقة التعامل معها و  التغلغل �كفاءة في السوق/�لثا

التقلیل من مشكلة �دم الت�كٔد التي توا�ه الإدارة عند اتخاذ القرارات المس�تق�لیة/ رابعا

ف�ح مجالات ٔ�مام ر�ال ال�سویق ن���ة دراسة السوق و �ا�ات العملاء �ير المش�بعة/ �امسا

اس�ت�دام أ�سلوب العلمي في دارسة الموضو�ات و المش�ت ال�سویق�ة مما یقلل اس�ت�دام ٔ�سلوب /سادسا 
.التخمين والنظرة الشخصیة 
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خصائص بحوث ال�سویق

هادفة �الیا 
ومس�تق�لا

دق�قة

خصائص بحوث ال�سویق

م�ظمة

موضوعیة

شام�

مرنة 



مجالات بحوث ال�سویق
بحوث المنتج، بحوث المس�ته�،بحوث الترويج، بحوث م�افذ التوزیع وبحوث 

:ال�سویق�ة �لمؤسسة نوجزها في الشكل التالي ��شطة

مجالات بحوث ال�سویق - 6- 1
بحوث المنتج، بحوث المس�ته�،بحوث الترويج، بحوث م�افذ التوزیع وبحوث  ف��دمجالات بحوث ال�سویق  تعدد

��شطةو�يرها من ا�الات التي تمس كل  التكالیف ال�سویق�ة



: ا��ور الثا�ي

نظام المعلومات ال�سو�قية

ا��ور الثا�ي

نظام المعلومات ال�سو�قية



مف�وم نظام المعلومات ال�سو�قية

بحوث ال�سویق هي جزء من نظام المعلومات ال�سویق�ة فلا بد من التفصیل في نظام المعلومات ال�سویق�ة

المعلومات؟ ماهيق�ل معرفة معنى نظام المعلومات ال�سویق�ة ، نطرح السؤال 

 تحت المحو� البیا�ت ”انها �لى وتعرف ال�سویق�ة، المعلومات تحت المحو� البیا�ت ”انها �لى وتعرف ال�سویق�ة، المعلومات

 �لمعرفة مضافة قيمة وتقدم ٔ�عما� ومزاو� قراراته لاتخاذ قيمة

”توقعه يمكن لا  او یعلمه �كن لم شيء معرفة من 

مف�وم نظام المعلومات ال�سو�قية - 2-1

بحوث ال�سویق هي جزء من نظام المعلومات ال�سویق�ة فلا بد من التفصیل في نظام المعلومات ال�سویق�ة انبما •

ق�ل معرفة معنى نظام المعلومات ال�سویق�ة ، نطرح السؤال •

المعلومات لنظام النابض والقلب أ�ساسي المحرك المعلومات تعتبر• المعلومات لنظام النابض والقلب أ�ساسي المحرك المعلومات تعتبر•

قيمة ولها �س�تلمها ا�ي �لشخص مغزى ذو معبر شكل

 فتمك�ه معين مجال او �دث او ظاهرة حول �یه الموجودة
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الفرق بين البیا�ت والمعلومات الفرق بين البیا�ت والمعلومات 
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والبیا�ت بعد المعالجة تصبح معلومات وبعد �راكم هذه أ��يرة �شكل معرفة كما هو موضح في الشكل التاليوالبیا�ت بعد المعالجة تصبح معلومات وبعد �راكم هذه أ��يرة �شكل معرفة كما هو موضح في الشكل التالي
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Marketing information system(

1
ا�د نظم المعلومات الفرعیة دا�ل “ ب�نٔه kingعرفه 

المنظمة وا�ي يهدف إلى تجمیع البیا�ت من مصادرها 
ا�ا�لیة والخارج�ة ومعالجتها وتخز�ن المعلومات واستر�اعها 

صانعي القرارات للاس�تفادة منها في التخطیط  الى وارسالها
”لٔ��شطة ال�سویق�ة

4
 .والإجراءات أ�فراد من مجمو�ة عن تعبير هو النظام

 ٔ�ساس ال�شري العنصر �لى یعتمد ب�نٔه یعني وهذا

 اجراءات اس�ت�دام وجوب مع المنظمة، عمل في

 و�یف�ة المطلوبة البیا�ت طبیعة مع م�وافقة

.واس�ت�دا�ا �ليها الحصول

MIS )system ال�سویق�ة المعلومات نظام ٔ�ما

22

3

�لى �نٔه �ر�یبة �یكلة من أ�عمال الإداریة “تعریفه يمكن 
لجمع المعلومات �شكل م�ظم من المصادر ا�ا�لیة 

والخارج�ة �لمنظمة  و�لتالي فإنه نظام مس�تمر لتدق�ق 
المعلومات بما يخص الجوانب ال�سویق�ة المتعلقة 

�ٔ�سعار، المبیعات، الحملات الترويجیة ، ؤ�نظمة 
”الخ...التوزیع المعتمدة من السوق

�لى �نٔه �ر�یبة �یكلة من أ�عمال الإداریة “تعریفه يمكن 
لجمع المعلومات �شكل م�ظم من المصادر ا�ا�لیة 

والخارج�ة �لمنظمة  و�لتالي فإنه نظام مس�تمر لتدق�ق 
المعلومات بما يخص الجوانب ال�سویق�ة المتعلقة 

�ٔ�سعار، المبیعات، الحملات الترويجیة ، ؤ�نظمة 
”الخ...التوزیع المعتمدة من السوق



جمع البیا�ت  الىالتي تهدف   و�جراءات �فرادفك�عریف �امع لما تقدم نظام المعلومات ال�سویق�ة هو مجمو�ة من 
مراكزها  الىمن مصادرها ا�ا�لیة والخارج�ة، تصنیفها، تحلیلها وتخز�نها، وهو نظام مس�تمر مع إیصال المعلومات 

المناس�بة وفي الوقت المناسب بغیة اتخاذ القرار ال�سویقي

فك�عریف �امع لما تقدم نظام المعلومات ال�سویق�ة هو مجمو�ة من •
من مصادرها ا�ا�لیة والخارج�ة، تصنیفها، تحلیلها وتخز�نها، وهو نظام مس�تمر مع إیصال المعلومات 

المناس�بة وفي الوقت المناسب بغیة اتخاذ القرار ال�سویقي
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من اع�د نظام المعلومات ال�سویقي

  : وهي ال�سویقي المعلومات

؛اس�ت�دا�ا یتم لكي والمناسب الصحیح �لشكل تنظيمها عملیة تتم

؛ا�تلفة ال�سویق ٔ��شطة التطبیق في اع�دها الممكن

؛ا�يها الحا�ة وبحسب ؛ا�يها الحا�ة وبحسب

من اع�د نظام المعلومات ال�سویقيالمنافع  - 2- 2

المعلومات نظام يحققها �نٔ يمكن التي المنافع من �دد یلي ف� نحدد �نٔ يمكن

تتم لم ان �لبیا�ت قيمة تو�د لا ح�ث .المس�تحص� البیا�ت تنظيم

الممكن اللاحقة الخطوات �لى �لتعرف المدى واسع م�ظور تحق�ق

وبحسب اخرى مرة اس�ت�دا�ا یتم لكي والمعلومات البیا�ت ن�ز تخ وبحسب اخرى مرة اس�ت�دا�ا یتم لكي والمعلومات البیا�ت ن�ز تخ
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 وحجم �دو�ا امكانیة مدى تؤشر التي المعلومات عن المبكر الكشف

؛اخر �انب من المنظمة وظائف بق�ة ومع �انب
 فان الحال وبطبیعة مس�بقة، خطة لها �كون ٔ�ن دون تعمل

  المحیطة التنافس�یة �لب��ة الت�لیل بعملیة الق�ام ثم ومن   المحیطة التنافس�یة �لب��ة الت�لیل بعملیة الق�ام ثم ومن 

 العمل مسار �لى الفا�� الرقابة تحق�ق الى یقود ان ش�نٔه

الكشف �لال من وذ� المحتم� أ�زمات تجنب من المنظمة يمكن

؛المنظمة �لى منها المتحقق الت�ثٔير

�انب من ال�سویق ٔ��شطة بين ما الفعال الت�س�یق تحق�ق
تعمل ٔ�ن يمكنها لا المنظمة ٔ�ن ح�ث . والت�لیل التخطیط

 .النظام یقد�ا معلومات وجود دون تتحقق لا الخطة .النظام یقد�ا معلومات وجود دون تتحقق لا الخطة

؛�لمنظمة
ش�نٔه من وم�فا�ل مس�تمر �لمعلومات نظام وجود . الرقابة

. الم�شودة أ�هداف الى وصولا �لمنظمة المتحقق
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عناصر نظام المعلومات ال�سویق�ة

هي مجموع البیا�ت التي یتم الحصول �ليها من ب��ة المنظمة، سواء كانت ا�ا�لیة 

،العوامل الإق�صادیةمس�تو�ت ا��ل،القوانين،أ�حوال (

.القرارات ال�سویق�ة

عناصر نظام المعلومات ال�سویق�ة -2-3

MIS INPUTSالنظام  مد�لات: ٔ�ولا•

هي مجموع البیا�ت التي یتم الحصول �ليها من ب��ة المنظمة، سواء كانت ا�ا�لیة : المد�لاتتعریف •

(ٔ�و الخارج�ة ) المبیعات،الإنتاج،ا�تمویل،الموردون،المس�تهلكون(

).،العادات والتقالیدالإج�عیة ).،العادات والتقالیدالإج�عیة

القرارات ال�سویق�ة لإتخاذفي تولید المعلومات اللازمة  المد�لات�ساهم •

:و يمكن الحصول �لى المعلومات من مصدر�ن هما•

INTERNAL SOURCE:المصادر ا�ا�لیة1.
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:هي مجموع البیا�ت التي تعكس واقع الب��ة ا�ا�لیة، ويمكن الحصول �ليها من 

سجلات المنظمة، وبحوث : مخر�ات ٔ�نظمة المعلومات الفرعیة أ�خرى الموجودة في المنظمة م�ل

التي �س�ت�دم لتقويم ٔ�داء العملیة ال�سویق�ة عن فترة محددة ومن ثم إيجاد الحلول �لمشاكل ال�سویق�ة و�یف�ة التي �س�ت�دم لتقويم ٔ�داء العملیة ال�سویق�ة عن فترة محددة ومن ثم إيجاد الحلول �لمشاكل ال�سویق�ة و�یف�ة 

.كما �س�تف�د منها ٔ�قسام ٔ�خرى في المنظمة كقسم المحاس�بة في معرفة قيمة التكالیف وكذا المبیعات الحاص�

)التي تعد ضروریة لإ�داد الخطة ال�سویق�ة

.كما نجد ٔ�یضا نظام �س�تخبارات ال�سویق�ة ونظام دعم القرارات ال�سویق�ة موضحين في المحاور اللاحقة

هي مجموع البیا�ت التي تعكس واقع الب��ة ا�ا�لیة، ويمكن الحصول �ليها من •

 مخر�ات ٔ�نظمة المعلومات الفرعیة أ�خرى الموجودة في المنظمة م�ل إعتبارهاالتي يمكن (ٔ�نظمة المعلومات الفرعیة

).ال�سویق�ة الإتصالاتال�سویق،

 الس�لات ا�ا�لیةInternal records

 التي �س�ت�دم لتقويم ٔ�داء العملیة ال�سویق�ة عن فترة محددة ومن ثم إيجاد الحلول �لمشاكل ال�سویق�ة و�یف�ة  وهي كل المعلومات ا�معة التي �س�ت�دم لتقويم ٔ�داء العملیة ال�سویق�ة عن فترة محددة ومن ثم إيجاد الحلول �لمشاكل ال�سویق�ة و�یف�ة  وهي كل المعلومات ا�معة 

.  تفاديها مس�تق�لا

كما �س�تف�د منها ٔ�قسام ٔ�خرى في المنظمة كقسم المحاس�بة في معرفة قيمة التكالیف وكذا المبیعات الحاص�

 التي تعد ضروریة لإ�داد الخطة ال�سویق�ة وإتجاهاتهم م�ولاتهم(معلومات م�علقة �لز��ن

كما نجد ٔ�یضا نظام �س�تخبارات ال�سویق�ة ونظام دعم القرارات ال�سویق�ة موضحين في المحاور اللاحقة
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 معها وتتفا�ل تتعامل التي الجهات في متمث� �لمؤسسة

 التطور وكذا و�ق�صادیة وال�سویق�ة القانونیة العوامل

ال�سویق�ة  واتخاذ ال�سویق�ة الخطة وضع في منها للاس�تفادة حولها

 sourcexternalEالخارج�ة المصادر - 2•

�لمؤسسة المحیطة الخارج�ة الب��ة في تقع التي المصادر وهي•

العوامل السائدة، والثقاف�ة �ج�عیة العوامل :ومنها

البیا�تالتك�ولو� حولها البیا�ت تجمیع يجب التي و�يرها، التك�ولو�

 .�ش�نهٔا القرارات

34



 التي و�جراءات ال�شاطات بها یقصد التي ال�سویقي
 �جراءات من ٔ�خر �دد المر�� هذه و�شمل مخر�ات

 وماهي تجمیعها المطلوب البیا�ت نوعیة �عتبار بعين وماهي تجمیعها المطلوب البیا�ت نوعیة �عتبار بعين
 و�ر�بها البیا�ت هته تصنیف ؤ�یضا تجمیعها؟، ٔ�سلوب
 وتحویل .اللاحق ال�سویقي القرار و�تخاذ الخطة وضع
 ا�يها والرجوع �س�تمرار وتحد�ثها وتخز�نها المناس�بة التقار�ر

Processمعالجة المعلومات : �نیا

ال�سویقي المعلومات نظام مرا�ل من الثانیة المر�� وهي•
مخر�ات إلى بتحویلها البیا�ت من المد�لات �لى تجرى

:ومنها وال�شاطات

بعين ا�ذ�ن السابقة مصادرها من : البیا�ت تجمیع• بعين ا�ذ�ن السابقة مصادرها من : البیا�ت تجمیع•
ٔ�سلوب وماهو �� اللازمة الزم�یة والفترة مصادرها
وضع في منها �لمس�تف�د �ل�س�بة ؤ�همیتها نوعیتها حسب
التقار�ر ا�داد طریق عن وذ� معلومات الى البیا�ت

  .الضرورة عند
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معلومات فا�ر�ات هي المعلومات المعالجة لها معاني ودلالات معینة 

لها ٔ�همیة �بيرة نظرا لارتباط مخر�اته بمهمة صنع القرار والتي تعد المعیار لها ٔ�همیة �بيرة نظرا لارتباط مخر�اته بمهمة صنع القرار والتي تعد المعیار 

تقار�ر �اصة �لعملیات، تقار�ر �اصة بوضع الخطط في أ��ل القصير، تقار�ر 

، ��رادات�اصة بوضع �ستراتجیات، إمكانیة تقديم م�تج �دید، تقار�ر الت��ؤ، تقار�ر الز��ن، تقار�ر عن 

Outputsا�ر�ات : �لثا

معلومات فا�ر�ات هي المعلومات المعالجة لها معاني ودلالات معینة  الىهي البیا�ت التي تمت معالجتها وتحویلها •

.�سا�د مدراء ال�سویق في صنع القرار ال�سویقي 

لها ٔ�همیة �بيرة نظرا لارتباط مخر�اته بمهمة صنع القرار والتي تعد المعیار :  Feedbackالتغذیة العكس�یة : رابعا • لها ٔ�همیة �بيرة نظرا لارتباط مخر�اته بمهمة صنع القرار والتي تعد المعیار :  Feedbackالتغذیة العكس�یة : رابعا •

تقار�ر �اصة �لعملیات، تقار�ر �اصة بوضع الخطط في أ��ل القصير، تقار�ر ( MISالصحیح في ق�اس فعالیة 

�اصة بوضع �ستراتجیات، إمكانیة تقديم م�تج �دید، تقار�ر الت��ؤ، تقار�ر الز��ن، تقار�ر عن 

...)والخسا�ر  �ر�ح
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مكو�ت نظام المعلومات ال�سویق�ة مكو�ت نظام المعلومات ال�سویق�ة -2-4
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��لان نفقات الفواتير، ،�ستردادات ،ا�زو�ت المبیعات، ،
 التي والمشاكل الفرص تحدید يمك�ه �لالها من ال�سویق،
  :یلي ف� �امه بعض

،  الفوترة
التسلیم

كشوف 
المبیعات

،الطلبیات ب�سجیل یقوم :والت�اریة المحاس��ة التقار�ر نظام
ال�سویق، لر�ال مرجعیا إطارا المعلومات هذه تمثل و�يرها،

بعض تحدید ويمكن المسطرة �لاهداف النتائج ومقارنة المؤسسة،

الفوترة
التسلیم

قواعد البیانات
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:تمكن المعلومات المحصل �ليها من نظام التقار�ر المحاس��ة والت�اریة من إجراء العدید من الت�لیلات نذ�ر منها

؛م�یعاتحلیل المبیعات �ل�س�بة لكل م�تج، لت�دید ٔ�ي المنت�ات ٔ�كثر 

تحلیل المبیعات �ل�س�بة لكل م�طقة، ومعرفة ٔ�يها ٔ�كثر بیعا؛تحلیل المبیعات �ل�س�بة لكل م�طقة، ومعرفة ٔ�يها ٔ�كثر بیعا؛

، من �لال المبیعات المحققة وكثافة الز�رات المحققة من ر�ال البیع

تمكن المعلومات المحصل �ليها من نظام التقار�ر المحاس��ة والت�اریة من إجراء العدید من الت�لیلات نذ�ر منها

مقارنة م�یعات الس�نة الحالیة �لس�نة الماضیة ؛

 تحلیل المبیعات �ل�س�بة لكل م�تج، لت�دید ٔ�ي المنت�ات ٔ�كثر

تحلیل المبیعات �ل�س�بة لكل م�طقة، ومعرفة ٔ�يها ٔ�كثر بیعا؛تحلیل المبیعات �ل�س�بة لكل م�طقة، ومعرفة ٔ�يها ٔ�كثر بیعا؛

 من �لال المبیعات المحققة وكثافة الز�رات المحققة من ر�ال البیعالبیعیةتحلیل �شاط القوى ،
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نظام �س�تخبارات ال�سویق�ة
Marketing  Decision

�لى عكس نظام التقار�ر المحاس��ة والت�اریة فان نظام �س�تخبارات ال�سویق�ة ا�ي یوفر لمت�ذي القرار معلومات دا�لیة فان نظام 
�س�تخبارات یوفر معلومات تخص الب��ة الخارج�ة التي �زاول المؤسسة �شاطها في خضمها فهو مكمل لسابقه

التي �سا�د مد�ر ال�سویق في الحصول �لى المعلومات التي تتعلق �لتطور 
.التغير ا�ي يحدث في الب��ة الخارج�ة �ل�شاط ال�سویقي

تتحول إلى معلومات �س�تف�د منها إدارة  ووهو ٔ�یضا ذ� الك�ان ا�ي �س��د إلى الحاسوب و�رامجه، ح�ث یعالج ف�ه البیا�ت 
.ال�سویق في مختلف قراراتها ال�سویق�ة

نظام �س�تخبارات ال�سویق�ة -2
Decision Support

�لى عكس نظام التقار�ر المحاس��ة والت�اریة فان نظام �س�تخبارات ال�سویق�ة ا�ي یوفر لمت�ذي القرار معلومات دا�لیة فان نظام 
�س�تخبارات یوفر معلومات تخص الب��ة الخارج�ة التي �زاول المؤسسة �شاطها في خضمها فهو مكمل لسابقه

التي �سا�د مد�ر ال�سویق في الحصول �لى المعلومات التي تتعلق �لتطور  و�جراءاتمن الوسائل  مجموو�ة�لى انه : ف�عرف 
التغير ا�ي يحدث في الب��ة الخارج�ة �ل�شاط ال�سویقي

وهو ٔ�یضا ذ� الك�ان ا�ي �س��د إلى الحاسوب و�رامجه، ح�ث یعالج ف�ه البیا�ت 
ال�سویق في مختلف قراراتها ال�سویق�ة



وسائل نظام الاستخبارات التسویقیة

رجال البیع
رجال استخبارات 

متخصصین

وسائل نظام الاستخبارات التسویقیة

مؤسسات ووكالات  مؤسسات ووكالات  
ت  الاستشارا

المتخصصة

مصلحة  انشاء
لمراقبة المنافسین 
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نظام دعم القرارات التسویقیة

�سهل �لى �لى المد�ر الحصول �لى المعلومات 

، و�رامج معدة سلفا �حصائیة �دوات�لى انه مجمو�ة من  ، و�رامج معدة سلفا �حصائیة �دوات�لى انه مجمو�ة من 
.لمسا�دة مدراء ال�سویق في تحلیل البیا�ت و�رش�ید القرارات ال�سویق�ة

نظام دعم القرارات التسویقیة -3

�سهل �لى �لى المد�ر الحصول �لى المعلومات  �ليهو �ر�مج �ل�اسب   •
اللازمة والملائمة لصنع القرار 

�لى انه مجمو�ة من : فيمكن تعریفه• �لى انه مجمو�ة من : فيمكن تعریفه•
لمسا�دة مدراء ال�سویق في تحلیل البیا�ت و�رش�ید القرارات ال�سویق�ة
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الفرق بين نظام دعم القرارات ال�سویق�ة ونظام المعلومات ال�سویق�ةالفرق بين نظام دعم القرارات ال�سویق�ة ونظام المعلومات ال�سویق�ة

43



: ا��ور الثالث

أنواع البحوث ال�سو�قية

ا��ور الثالث

أنواع البحوث ال�سو�قية



لبحوث الس�ب��ةا

بين سببية علاقة إيجاد على البحوث هذه تقوم•

المبيعات حجم في ز�دة هناك يكون كأن  متغيرين،

وقد جودته، تحسين أو المنتج شكل تغير نتيجة

هذا إذن واحد، سبب من أكثر أحيا� هناك يكون

البحوث الوصف�ة 

 من الأحداث وصف على

 التسويقية الظاهرة فيه تحدث

. الأخرى �لمتغيرات

هذا إذن واحد، سبب من أكثر أحيا� هناك يكون البحث طرق أكثر هو الميداني

السببية العلاقة معرفة على يقوم البحوث من النوع

. المتغيرات بين

 البحث طرق أكثر هو الميداني

 والخطورة المطلوبة، البيا�ت

 قبل من الإجابة واقعية عدم

 مبرر لا سلبي أثر ذلك يترك

 الز�ئن عن معلومات على

 ,قناعا�م أذواقهم ,رغبا�م

:هناك ثلاث ٔ�نواع رئ�سة �لبحوث ال�سویق�ة هي 

البحوث الوصف�ة 

على البحوث هذه تعتمد•

تحدث الذي التكرار خلال

�لمتغيرات ارتباطها ومدى

الميداني المسح ويعتبر هذا•

البحوث �س�تكشاف�ة 

 ملاحظة طريق عن البيا�ت جمع فكرة على تقوم

 مواقع في العلاقة ذات وا�موعات الأشخاص

 الموضوع في وملاحظا�م آرائهم واستطلاع عملية

.فيه البحث يجري الذي
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الميداني المسح ويعتبر هذا•

البيا�ت استنباط في المستخدمة

عدم هو الموضوع هذا في

يترك قد حيث المستجيبين

 .له

على للحصول وتستخدم•

رغبا�م,حاجا�م ,معتقدا�م

.المعلومات من وغيرها

.فيه البحث يجري الذي

 .ظاهرة انخفاض مبيعات منتج معين : مثال 

بتحديد مسببات  الاستكشافىالبحث  ينتهى

المشكلة وصياغة فرضيات ممكنة حول هذه 

 .   المسببات واستبعاد الفروض غير المحتملة 



كما ٔ�ن هناك ٔ�نواع ٔ�خرى من البحوث ال�سویق�ة تم 
:التطرق لها �لتفصیل في أ�عمال المو�ة منها

البحوث 
التجری��ة

البحوث 
�س�تقرائیة

البحوث المیدانیة

كما ٔ�ن هناك ٔ�نواع ٔ�خرى من البحوث ال�سویق�ة تم 
التطرق لها �لتفصیل في أ�عمال المو�ة منها

البحوث 
�س�تقرائیة

البحوث 
الإس�ت��اطیة

البحوث المیدانیةالبحوث المك�بیة
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: ا��ور الرا�ع

خطوات إعداد البحث ال�سو�قي

ا��ور الرا�ع

خطوات إعداد البحث ال�سو�قي



خطوات إعداد البحث ال�سو�قي 

01
02

03

04

01

0

0085

0

0

0

90

07

05

08

خطوات إعداد البحث ال�سو�قي 

01

02

تحديد المش�لة 

تحديد أ�داف 

05
تحديــــــــــــــــــــــــد نــــــــــــــــــــــــوع 

و��م العينة

06 02جمع البيانات  تحديد أ�داف 
البحث

04 تحديد أساليب 
جمع البيانات   

تحديد نوع 
ومصادر البيانات

03

06 جمع البيانات 

07 تحليــــــــل البيانــــــــات 
وتفس�� النتائج

08 إعــــــــــــــداد التقر�ــــــــــــــر 
ال��ا�ي



.المشكلة ال�سویق�ة ب�نهٔا �دث ٔ�و ظاهرة تمثل مخاطر ٔ�و تهدیدات �لمؤسسة قد تمنعها من تحق�ق ٔ�هدافها

تحدید المشكلة -1

المشكلة ال�سویق�ة ب�نهٔا �دث ٔ�و ظاهرة تمثل مخاطر ٔ�و تهدیدات �لمؤسسة قد تمنعها من تحق�ق ٔ�هدافهاوتعرف 

.ی��غي ا�تميز بين المشكلة و بين الس�ب

تحدید المشكلة -1

49



.�لبحثا�صصة الموارد,حجمها 

 :ما یلي مؤسسةم�لاً من أ�هداف التي قد �سعى البحث ال�سویقي إلى تحق�قها في مشكلة انخفاض المبیعات في ٔ�ي 

.معرفة ما إذا كانت أ�س�باب التي ٔ�دت إلى المشكلة تمثل في �د ذاتها مشكلة �بيرة ٔ�م مشكلة صغيرة

.معرفة المناطق الجغراف�ة التي انخفضت فيها المبیعات بدر�ة ٔ�كبر من المناطق أ�خرى 

.معرفة الفترات التي انخفضت فيها المبیعات بدر�ة ٔ�كبر من الفترات أ�خرى

.معرفة العملاء ا��ن ٔ�نهوا تعاملهم مع المؤسسة ؤ�ولئك ا�ي خفضوا مشتر�تهم ؤ�ولئك ا��ن لم يخفضوا مشتر�تهم منها

تحدید ٔ�هداف البحث ال�سویقي -

حجمها ,�هداف من بحث ٔ�خر بناء �لى طبیعة المشكلة تختلف 

م�لاً من أ�هداف التي قد �سعى البحث ال�سویقي إلى تحق�قها في مشكلة انخفاض المبیعات في ٔ�ي 

.معرفة ٔ�س�باب انخفاض المبیعات-

.معرفة �رت�ب أ�س�باب في إ�داث المشكلة 

تحدید أھداف البحث -2

معرفة ما إذا كانت أ�س�باب التي ٔ�دت إلى المشكلة تمثل في �د ذاتها مشكلة �بيرة ٔ�م مشكلة صغيرة 

معرفة المناطق الجغراف�ة التي انخفضت فيها المبیعات بدر�ة ٔ�كبر من المناطق أ�خرى  

معرفة الفترات التي انخفضت فيها المبیعات بدر�ة ٔ�كبر من الفترات أ�خرى 

معرفة العملاء ا��ن ٔ�نهوا تعاملهم مع المؤسسة ؤ�ولئك ا�ي خفضوا مشتر�تهم ؤ�ولئك ا��ن لم يخفضوا مشتر�تهم منها 
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؟...هل هي بیا�ت عن المنتج، أ�سعار، التوزیع ، الترويج، ر�ال البیع، المنافسون، الموردون

هل البیا�ت اق�صادیة، س�یاس�یة، ثقاف�ة  ٔ�و اج�عیة؟هل البیا�ت اق�صادیة، س�یاس�یة، ثقاف�ة  ٔ�و اج�عیة؟

فلابد من الت�دید ا�ق�ق لنوع البیا�ت 

البیا�تتحدید نوع مصادر  -3-

:نطرح أ�س�ئ� التالیة-

هل هي بیا�ت عن المنتج، أ�سعار، التوزیع ، الترويج، ر�ال البیع، المنافسون، الموردون

هل البیا�ت اق�صادیة، س�یاس�یة، ثقاف�ة  ٔ�و اج�عیة؟-

تحدید نوع ومصادر البیانات-3

هل البیا�ت اق�صادیة، س�یاس�یة، ثقاف�ة  ٔ�و اج�عیة؟-

-                 

فلابد من الت�دید ا�ق�ق لنوع البیا�ت                    -
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البیا�ت

�نویة

البیا�ت

ٔ�ولیة
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***تحدید نوع ومصادر البیانات-3
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:یتم تحدید أ�سلوب ٔ�و أ�سالیب الملائمة لجمع البیا�ت في البحوث ال�سویق�ة في ضوء �دة اعتبارات كما یلي

�س�ت��ا�ت
المقابلات 
الشخصیة 

البیا�تتحدید ٔ�سالیب جمع   -4
یتم تحدید أ�سلوب ٔ�و أ�سالیب الملائمة لجمع البیا�ت في البحوث ال�سویق�ة في ضوء �دة اعتبارات كما یلي

.ٔ�هداف ا�راسة -

.نوع البیا�ت المطلوبة -

.در�ة ا�قة المطلوبة لجمع البیا�ت -

.الوقت ا�صص لجمع البیا�ت -

تحدید أسالیب جمع البیانات-4

.الوقت ا�صص لجمع البیا�ت -

.مدى ٔ�همیة �لتزام �لعینة وخصائصها-
:ویتم جمع البیا�ت بوسائل مختلفة هي
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الملاحظة التجربة



. العملاء والمـوز�ين، (ح�ث یعرف مجتمع البحث ب�نٔه جمیع المفردات 
.جزء من ا�تمعب�نهٔا  العینةوتعرف .. 

العینةتحدید نوع وحجم  -6

ح�ث یعرف مجتمع البحث ب�نٔه جمیع المفردات . مجتمع البحثیتم اخ�یار العینة من 
.. التي تتوفر فيها الخصائص المطلوب دراس�تها) الخ. 

تحدید نوع وحجم العینة-6

55



.یقصد بجمع البیا�ت الق�ام ب��ف�ذ أ�عمال المیدانیة �لبحث ال�سویقي

في  بعض الشركات ما یعرف بنظام �س�تخبارات ال�سویق�ة 

Intelligence Marketing 

.العادیة�لحصول �لى البیا�ت والمعلومات التي لا �س�تطیع الحصول �ليها �لطرق  .العادیة�لحصول �لى البیا�ت والمعلومات التي لا �س�تطیع الحصول �ليها �لطرق 

البیا�تجمع  -7

یقصد بجمع البیا�ت الق�ام ب��ف�ذ أ�عمال المیدانیة �لبحث ال�سویقي

في  بعض الشركات ما یعرف بنظام �س�تخبارات ال�سویق�ة �س�ت�دم قد و 

Marketing 

�لحصول �لى البیا�ت والمعلومات التي لا �س�تطیع الحصول �ليها �لطرق 

جمع البیانات-7

�لحصول �لى البیا�ت والمعلومات التي لا �س�تطیع الحصول �ليها �لطرق 
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�لى عملیة تحلیل البیا�ت یتم تفسير النتائج وبنـاء �ـلى تفسـير النتـائج یـتم وضـع التوصـیات الـتي 
وفي مر�� الت�لیل والتفسير �س�ت�دم القـائمون . يمكن ٔ�ن �ساهم في �رش�ید اتخاذ القرارات ال�سویق�ة

.�لبحث ٔ�سالیب إحصائیة �س�یطة ٔ�و م�قدمة حسب مدى ال�ساطة ٔ�و التعق�د في المشكلة

تحلیل البیا�ت وتفسير النتائج  -8

�لى عملیة تحلیل البیا�ت یتم تفسير النتائج وبنـاء �ـلى تفسـير النتـائج یـتم وضـع التوصـیات الـتي بناء 
يمكن ٔ�ن �ساهم في �رش�ید اتخاذ القرارات ال�سویق�ة

�لبحث ٔ�سالیب إحصائیة �س�یطة ٔ�و م�قدمة حسب مدى ال�ساطة ٔ�و التعق�د في المشكلة

تحلیل البیانات وتفسیر النتائج -8
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التقر�ر هو ملخص البحث ال�سویقي ويحتوي في أ�سـاس �ـلى مقدمـة البحـث ومشـكلة البحـث ونتـائج البحـث 
.وتوصیاته، ویقدم �ادة مك�وً� في مج� �لى �لافة عنوان البحث و�ريخه والجهة التي قامت به

محور خطوات إ�داد البحث ال�سویقي مقرر �لتفصیل في السداسي الثاني في محور خطوات إ�داد البحث ال�سویقي مقرر �لتفصیل في السداسي الثاني في 
2بحوث ال�سویق 

كتابة التقر�ر  -9

التقر�ر هو ملخص البحث ال�سویقي ويحتوي في أ�سـاس �ـلى مقدمـة البحـث ومشـكلة البحـث ونتـائج البحـث 
وتوصیاته، ویقدم �ادة مك�وً� في مج� �لى �لافة عنوان البحث و�ريخه والجهة التي قامت به

كتابة التقریر -9

محور خطوات إ�داد البحث ال�سویقي مقرر �لتفصیل في السداسي الثاني في : ملاحظة 
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محور خطوات إ�داد البحث ال�سویقي مقرر �لتفصیل في السداسي الثاني في : ملاحظة 
بحوث ال�سویق 



شكرا لكم على حسن الاصغاء شكرا لكم على حسن الاصغاء والمتابعة شكرا لكم على حسن الاصغاء والمتابعة شكرا لكم على حسن الاصغاء 


