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 01المحاضرة 
 الخىىيً في المىظمتماهيت 

 



 حعريفه :أولا
س  ئلى تهدف عملُت هى ص  جؼىٍ  الأفساد وكدزاث مهازاث وحعصٍ

 أهثر  بشيل مهامهم أداء مً ًخمىىىن  بدُث االإىظمت، دازل
ً ٌعد .وفعالُت هفاءة  اطتراجُجُاث مً أطاطُا حصءا الخيىٍ

س   .االإإطس ي الخؼىٍ
 المىظمت في الخىىيً أهميت :ثاهيا

 واالإعسفت االإهازاث جىفير  زلاٌ مً :الأداء مضخىي  رفع-1
ً ًصبدىن  بدث للمىظفين، اللاشمت  مهامهم أداء على كادزٍ
 .للمىظمت العام الأداء جدظين في ٌظاهم مما أفظل، بشيل



ً ٌظاعد :الخغيراث مع الخىيف -2  الخىُف على للمىظفين الخيىٍ
 في أو  جىىىلىحُت الخغيراث واهذ طىاء العمل، بِئت في الخغيراث مع

 .الؤدازة طُاطاث
ً ٌعمل :الإهخاحيت زيادة -3  وشٍادة الأزؼاء جللُل على الخيىٍ

 .الخيالُف مً والحد الؤهخاحُت جدظين ئلى ًإدي مما الىفاءة
س  فسص جىفير  زلاٌ مً :المىظفين جحفيز  -4  ٌشعس  االإهني للخؼىٍ

د مما بالخلدًس، االإىظفىن  ظهم للعمل دافعهم مً ًصٍ ص  في وَ  حعصٍ
 .والالتزام الىلاء زوح

 .االإىظمت أهداف جدلُم -5



  :الخىىيً أهىاع :ثالثا
   :الأصاس ي الخىىيً -1

 لللُام االإىظف ًدخاحها التي الأطاطُت واالإعسفت االإهازاث ٌشمل
 .بمهامه

   :المخخصص الخىىيً -2
 هخىىىلىحُا مدددة مجالاث في مخلدمت مهازاث ًخظمً

 .االإعلىماث
   :المضخمر الخىىيً -3

س  ئلى تهدف التي البرامج ٌشمل  بشيل االإىظفين مهازاث جؼىٍ
 .االإهىُت مظيرتهم ػىاٌ مظخمس 



 الخىىيًجحدًاث : رابعا
  :الخيلفت-1

ً بسامج جيىن  كد  .واالإىازد الىكذ خُث مً ميلفت الخيىٍ
  :الخغيير ملاومت -2

ب ملاومين أو  مخعاوهين غير  ًيىهىن  كد االإىظفىن  بعع  .الجدًد للخدزٍ
   :بدكت الخىىيً احخياحاث جحدًد -3

بُت الاخخُاحاث جددًد الصعب مً ًيىن  كد  ليل الفعلُت الخدزٍ
 .كظم أو  مىظف



 02المحاضرة 
الخىىيً في المدرصت 

 الىلاصيىيت



  :جمهيد
ً على العلمُت االإدزطت زهصث  جؼبُم زلاٌ مً باالإىظمت الخيىٍ

ت العلمُت االإبادب  .الىفاءة وشٍادة الأداء جدظين بهدف والؤدازٍ
1- ً    :ومىهجُت مىؼلُت هعملُت الخيىٍ

ً في العلمُت االإدزطت حعخمد  والعملُت االإىهجُت الأطالُب على الخيىٍ
ب، عً االإىظفين اخخُاحاث لخددًد  ول جدلُل ًخم بدُث الخدزٍ
 لأدائها االإؼلىبت واللدزاث االإهازاث لخددًد دكُم بشيل وظُفت

بُت بسامج جصمُم ًخم زم بىفاءة،  جلً مع جخماش ى جدزٍ
 .الاخخُاحاث



   :والإهخاحيت الىفاءة على اللائم الخدريب -2
ً ًسهص   مع ًدىاطب بشيل االإىظفين مهازاث جدظين على الخيىٍ

ب ًخم بدُث أهدافها، وجدلُم االإىظمت اخخُاحاث  جدزٍ
خم بدكت، االإدددة االإهام على االإىظفين ً أداء كُاض وٍ  الخيىٍ

 .والؤهخاحُت الىفاءة جدظين في جأزيره مدي على بىاء
   :فعاليت أهثر  بشيل الىكت واصخخدام العمل جحليل -3

 االإدزطت مً أطاس ي حصء هى  العمل وجدلُل الىكذ ئدازة مبدأ
 كبل مً والحسهت الىكذ دزاطت أطلىب اطخسدام زم العملُت،

 .وجدظُنها االإهام أداء هُفُت لخدلُل جاًلىز 



ً :البياهاث على اللائم الخىىيً -4  الخيىٍ
 خُث دكُم، بشيل لللُاض كابلت عملُت ٌعخبر 

 جؼىز  الإخابعت والؤخصاةُاث البُاهاث حظخسدم
لُم االإىظفين أداء يُت البرامج فاعلُت وٍ  .الخيىٍ

 بىطىح جددد أن للمىظمت ًمىً وعلُه
 اطتراجُجُاث وجددد باالإهازاث الفجىاث
ً  .الىفاءة مظخىي  لسفع االإىاطبت الخيىٍ



س  -5 ً أطالُب جؼىٍ ً :االإظخمس الخيىٍ  مظخمسة عملُت الخيىٍ
 العمل بِئت في الخغيراث لخىاهب مىخظم بشيل جخؼىز 

ب على الترهيز  ًخم لرا والخىىىلىحُا،  وجددًث االإظخمس  الخدزٍ
 .الخلىُاث وجؼىز  الظىق  في الخدىلاث مع لخدىاطب االإهازاث

ً بسامج فعالُت جددًد ًخم :االإظخمس والخدظين الخلُُم -6  الخيىٍ
 ٌظمذ االإظخمس  فالخلُُم لللُاض كابلت هخاةج زلاٌ مً

 اطتراجُجُاث في والظعف اللىة حىاهب بخددًد للمىظماث
،ً  االإىظمت اخخُاحاث وفم البرامج حعدًل ًمىً وبالخالي الخيىٍ
 .واالإظخلبلُت الحالُت



 للخىىيً فاًىل هظرة : ثاهيا
  :البشريت المىارد إدارة عً هجسء الخىىيً -1

ٌ  ٌعخبر ً فاًى ب أو  الخيىٍ  فهى  ب.م ئدازة مً حصء الخدزٍ
س  في كدزتها على ًخىكف االإىظمت هجاح أن ًسي   جؼىٍ

 .فيها العاملين وكدزاث مهازاث
 



   :للمىظفين المضخمر  الخطىير  -2
 ٌ ً بأن ًإمً وان فاًى  عملُت مجسد لِع الخيىٍ

بُت  ئلى تهدف مظخمسة عملُت هى  بل واخدة، الإسة جدزٍ
س   أن ًجب لا  هما البعُد، االإدي على االإىظفين جؼىٍ

 أن ًجب بل فلؽ، الفىُت االإهازاث على ًلخصس 
س  أًظا ًخظمً ت االإهازاث جؼىٍ  والخىظُمُت الؤدازٍ

 الخىُف على االإىظفين كدزة جدظين في حظاهم التي
 .االإخغيرة العمل بِئت مع

 



   :المىظفين لخحفيز  هأصلىب الخىىيً -3
ٌ  وفلا ً ٌعخبر  لفاًى  وشٍادة االإىظفين لخدفيز  وطُلت الخيىٍ

س  للخعلُم فسص جىفير  أن ًسي  فهى  الىظُفي، زطاهم  والخؼىٍ
د االإىظفين ولاء عً حعصش  عمل بِئت ئًجاد في ٌظاعد  مً وجصٍ
ً أدائهم، جدظين في زغبتهم ص  في ٌظاهم فالخيىٍ  زوح حعصٍ

 .االإىظمت دازل والاخترام الاهخماء
 



   : والخىظيم الخخطيط على الترهيز  -4
ً أن اعخبازه في وطع  وجىظُمه جسؼُؼه ًخم أن ًجب الخيىٍ

 عم االإىظفين اخخُاحاث جددًد ًخم خُث دكُم، بشيل
 .الخىظُمُت الأهداف على بىاء   الخدزٍب

   :للليادة هأداة الخىىيً -5
ٌ  ٌعخلد  مدزبين مىظفين ئلى جدخاج الفعالت اللُادة أن فاًى

ً ومإهلين،  اللاشمت االإهازاث واالإىظفين اللادة ًمىذ فالخيىٍ
 .بىفاءة للعمل



ً أن اعخبازه في وطع : والخىظيم الخخطيط على الترهيز  -4  الخيىٍ
 جددًد ًخم خُث دكُم، بشيل وجىظُمه جسؼُؼه ًخم أن ًجب

ب عم االإىظفين اخخُاحاث  .الخىظُمُت الأهداف على بىاء   الخدزٍ
ٌ  ٌعخلد :للليادة هأداة الخىىيً -5  جدخاج الفعالت اللُادة أن فاًى

ً ومإهلين، مدزبين مىظفين ئلى  واالإىظفين اللادة ًمىذ فالخيىٍ
 .بىفاءة للعمل اللاشمت االإهازاث

ٌ  ًىلي :والىفاءة الخخصص -6 س  هبيرة أهمُت فاًى  الخسصص لخؼىٍ
ً زلاٌ مً العمل، في والىفاءة  اهدظاب للمىظفين ًمىً الخيىٍ
د مما الىظُفُت، اخخُاحاتهم مع جدىاطب مخسصصت مهازاث  مً ًصٍ
 .والجماعُت الفسدًت الىفاءة مظخىي 



 :03المحاضرة 
 الخىىيً في المدرصت الحدًثت



   :جمهيد-
اث  للعلاكاث مخؼىز  فهما جلدم الخىظُم في الحدًثت الىظسٍ

 لخدلُم الخىظُمُت الهُاول حشىُل وهُفُت االإإطظاث دازل
 .الجدًدة الخددًاث مع والخىُف الىفاءة

   :والخىىيً الىظم هظريت -1
ت هره جلىم  ًخيىن  معلد هظام هي االإىظمت أن فىسة على الىظسٍ

 االإشترهت الأهداف لخدلُم معا حعمل التي الأحصاء مً مج مً
ت لهره وفلا ً فان الىظسٍ  الأحصاء جىظُم هُفُت في ًخمثل الخيىٍ

 ول بين اليافي الخيظُم لخدلُم الىظام دازل االإسخلفت
 .العىاصس

   



ً في االإهمت الخصاةص بعع ت زلاٌ مً الخيىٍ   :الىظم هظسٍ
   :والخيامل الترابط -أ

عخمد بالأزس، مسجبؽ الىظام في حصء ول  الأداء لخدلُم علُه وَ
 .الأمثل

   :الدًىامييي الخفاعل -ب
 بعظها في وجإزس  مظخمس  بشيل الىظام دازل الأحصاء جخفاعل
 .البعع

  :المروهت -ج
 .والخازحُت الدازلُت الخغيراث مع ًخىُف الىظام

   :المشترن الهدف -د
 .الأهداف مً مج أو  واخد هدف لخدلُم معا الأحصاء ول حعمل



  :الخىىيً في الحدًثت الخىحهاث
 التي الاججاهاث مً العدًد ظهسث الحدًث، العصس  في

 باالإسوهت والاهخمام االإمازطاث أفظل بين ججمع
 دازل الاج اللُم جىمُت بعد، عً العمل الخىظُمُت،

  .االإإطظت
ً  ًدظم مسن  جىظُمي هُيل بىاء على ًسهص  فالخيىٍ
 مع الخىُف على واللدزة االإخعددة الفسق  بين بالخعاون 
عت الخغيراث  .الأطىاق في الظسَ



 جىاولذ خُث الدظعُىاث، في الابخياز  مدزطت ظهسث :الابخيار مدرصت -3
 الظُاق هرا في والخجدًد، الؤبداع على جدفص  جىظُمُت بِئاث ئوشاء هُفُت
ً ٌعخبر  ٌ  جلدًم على االإىظفين جدفيز  في مهما عاملا  الخيىٍ  وغير  حدًدة خلى

س  على ًسهص  هما جللُدًت، ت الخفىير  للمىظفين جدُذ هُاول جؼىٍ  وججسبت بدسٍ
   .حدًدة أفياز 

 مً العدًد ظهسث الحدًث، العصس  في :الخىىيً في الحدًثت الخىحهاث
 الخىظُمُت، باالإسوهت والاهخمام االإمازطاث أفظل بين ججمع التي الاججاهاث

   .االإإطظت دازل الاج اللُم جىمُت بعد، عً العمل
ً  الفسق  بين بالخعاون  ًدظم مسن  جىظُمي هُيل بىاء على ًسهص  فالخيىٍ
عت الخغيراث مع الخىُف على واللدزة االإخعددة  .الأطىاق في الظسَ



 :  04المحاضرة 
أصاصياث الخىىيً في 

 المىظمت



ً، مبادب جددًد في الباخثىن  ازخلف -  هىان أن اعخبر  عً فمنهم الخيىٍ
بي، بسهامج بيل زاصت مبادب  وهره للجمُع، عامت اعخبرها مً ومنهم جدزٍ
   :الخالُت الىلاغ في جخجلى االإبادب

ً ًيىن  أن ًجب :الشرعيت -1 ٌ  واللىاةذ لللىاهين وفلا الخيىٍ  في بها االإعمى
 .االإىظمت

 .للاخخُاحاث وواضح دكُم فهم على بىاء   ًخم أن ًجب :المىطم -2
ً أهداف جيىن  أن ًجب :الهدف -3  ًمىً بدُث وواكعُت واضحت الخيىٍ

 ومً واالإيان، الصمان االإىطىع، خُث مً دكُلا جددًدا ومدددة جدلُلها،
 .والخيلفت والىُف الىم خُث

ً ٌشمل :الشمىل  -4 ت الخىمُت أهداف حمُع الخيىٍ  اللُم،}البشسٍ
اث حمُع ئلى ًىحه أن ًجب هما {واالإهازاث االإعازف الاججاهاث،  االإظخىٍ

 .بها العاملين الفئاث حمُع لِشمل باالإىظمت الىظُفُت
 



ً مظإولي على ًجب :الاصخمراريت -5  أن مىظمت أي في الخيىٍ
بُت، اطتراجُجُاث ًظعىا ٌ  عملُت جساعي جدزٍ  والخغير  الخدى

 أطالُب في وبساصت الحُاة، حىاهب حمُع في االإظخمسة
 ختى برلً االإخصلت واالإعلىماث الأفياز  وفي وأدواجه، العمل

 هره أمام االإظخمس  والخىاشن  الخىُف على العاملين ٌظاعدوا
بُت العملُاث جبدأ أن ًخىكع فاهه وبهرا الخدىلاث  الخدزٍ
 زؼىة معهم لدظخمس  الىظُفُت، خُاتهم بداًت مع للعاملين

 .مسخلت ومسخلت زؼىة
 



ً ًبدأ أن ًجب :والىاكعيت الخدرج -6  اللظاًا بمعالجت الخيىٍ
 الأهثر  ئلى مسؼؼت بصىزة ًخدزج زم البظُؼت، واالإىطىعاث

 .حعلُدا
ً هظام ًخؼىز  أن ًجب :المروهت -7  وزاصت وعملُاجه، الخيىٍ

 التي الخؼىزاث مع والأطالُب والأدواث بالىطاةل ًخعلم فُما
   .الأصعدة هره على جددر



 اججاهاث الخىىيً
ً اججاهاث زلازت جىحد    :هي للخيىٍ

   :هظري  اججاه -1
 خاحت في هى  حدًدة بمعلىماث االإخيىن  جصوٍد الاججاه هرا ٌظتهدف

 وجصحُذ ئليها، خاحت في هى  حدًدة االإعلىماث وجصحُذ ئليها
 عليها خصل هامت بمعلىماث وجرهيره لدًه التي الخاػئت االإعلىماث

 .منها جسسج التي الخعلُمُت االإإطظاث كبل عً



   :وصلىوي هفس ي اججاه -2
 االإخيىن  لدي الاًجابُت جدعُم الاججاه جدعُم الاججاه هرا ٌظتهدف
 ئخلاٌ على والعمل لدًه الظلبُت الاججاهاث ئلغاء أو  وئطعاف
 .أمىً ئن مدلها اًجابُت اججاهاث

  :عملي اججاه -3
 على حظاعده حدًدة مهازاث االإخيىن  ئهظاب الاججاه هرا ٌظتهدف

 .أهثر وفعالُت بىفاءة بعمله اللُام
 االإهازاث مظخىي  جدظين ئلى العملي الاججاه يهدف كد هرلً

 أداةه معدلاث ازجفاع في ٌظاهم بما االإخيىن، لدي بالفعل االإىحىدة
 .ممىىت دزحت بأهبر  وئجلاهه لعمله



 :  05المحاضرة 
مراحل الخخطيط لعمليت 

 الخىىيً



ً ئن :جمهُد-  بها جلىم ومىظمت مسؼؼت عملُاث مجمىعت هى  الخيىٍ
ً فان وعلُه، وزبراث هفاءاث مً خاحُاتها لخدصُل االإإطظت  الخيىٍ

 :هي االإساخل مً الإجمىعت ًسظع
يُت الاخخُاحاث جددًد -1  .الخيىٍ
يُت الأهداف جددًد -2  .الخيىٍ
يُت االإىاطُع جددًد -3  .الخيىٍ
ً عملُت في االإشازهين جددًد -4  .الخيىٍ
ً أماهً جددًد -5  .الخيىٍ
ً أطالُب ازخُاز  -6  .الخيىٍ
ً مسؼؽ ئعداد -7  .الخيىٍ
 .الشسوغ دفتر  ئعداد -8
ً ميزاهُت ئعداد -9  .الخيىٍ

ً جلُُم -10  .الخيىٍ



 :الخىىيييت الاحخياحاث جحدًد :أولا-  
بُت الحاحت حعسف  أو  ًخعلمها أن ًجب التي االإهازة أو  االإعسفت) بأنها الخدزٍ

 جدلُل حعسف هما مىه، االإؼلىبت الأعماٌ أداء في للىجاح الفسد ًىدظبها
بُت الاخخُاحاث  بالأداء للمىظمت الفعلي الأداء ملازهت عملُت بأنها الخدزٍ

ب طدها أو  معالجتها ًمىً التي الفجىة حجم لخددًد فُه، االإسغىب  (.بالخدزٍ
  :الخىىيييت الأهداف جحدًد :ثاهيا
بُت الاخخُاحاث جسحمت ًجب أهه "ماهس أخمد" ًسي   أهداف شيل في الخدزٍ

بي بسهامج ول مظخىي  على وذلً ٌ  خد   على جدزٍ داو  ًدلم أن بسهامج ول وٍ
 الأهداف جلظم خُث البرهامج، هرا بنهاًت جدلُله جم أهه ًخأهد وأن الأهداف

  :هي زةِظُت أهىاع 03 ئلى



   :الاججاهاث حغيير -أ
 في أزائهم أو االإخدزبين ٌعخلده ما حغُير  في السغبت ئلى ٌشير  ما وهى

اث جلدًسهم أو  العمل،  االإخدزبين تهُئت أًظا وحعني العمل لأولىٍ
 .حدًدة عمل ظسوف أو  حدًدة آزاء لخلبل

  :المعرفت جحدًث -ب
 االإعازف مً حدًدة خصُلت ظهىز  أو  ووظُانها االإعسفت جلادم ئن

بُت ببرامج اللُام جبرز والعلىم  جىصل ما أخدر جلدًم حظتهدف جدزٍ
 جىطُع في جفُدهم العاملين ئدزاواث فخىطُع العلمي، الخلدم ئلُه

 .لأعمالهم جىاولهم ػسق 
  :المهاراث جىميت -ج

 ئمياهُت ئلى حشير  وهي مدددة، مهازاث ئلى االإخدزبين ًدخاج كد
 .فعلُا العمل الإمازطت جؼبُلي بشيل االإعسفت اطخسدام



 الخىىيييت المىضىعاث جحدًد :ثالثا - 
 واالإىار االإىظمت وظسوف بالعمل االإخعللت االإعلىماث -

 .االإدُؽ
 في بها والالتزام ئليها الاججاه الىاحب الظلىن أهماغ -

 .العمل
ٌ  العمم دزحت جددًد -  االإىطىعاث، عسض في والشمى

 .االإىطىعاث جخابع جددًد ئلى ئطافت
 



 :الخىىيً عمليت في المشارهين جحدًد :رابعا
ً االإعني االإظخىي  أو  الفئت جددًد به هلصد يىن  بالخيىٍ  - :ٌ وٍ
ً فهم أي :الجدد العاملين وئدماج جيىٍ  وزدماث بمىخجاث حعسٍ

 الخاصت باالإهام وهرلً مظإولُاتها أهظمتها، هُاولها، االإىظمت،
 .مصلحت أو  ئدازة بيل

 أو  أدائهم لخدظين طىاء :الخدمت في العاملين طلىهُاث حغُير  -
ل االإدي على حدًدة لىظاةف لتهُئتهم  .الؼىٍ

ين لتهُئت - اث مسخلف على الؤدازٍ  مع جخلاءم التي الأوشؼت :االإظخىٍ
 .وشخصُاتهم اخخُاحاتهم

 .مسخلفت وظاةف في مسخصين لتهُئت -
ً االإىظمت تهخم خُث :مدربين لتهيئت-  الرًً أفسادها بعع بخيىٍ

 .االإعازف جىصُل في كدزاث لديهم
 



 الخىىيً أصاليب اخخيار  :صادصا - 
ً في ٌظخسدم الري للأطلىب االإىظمت جددًد ئن  الخيىٍ

ً، وأهداف بؼبُعت ًسجبؽ  أن ًمىً خُث الخيىٍ
ً ٌظخعمل ً مً مسخلفت أطالُب الؤػازاث جيىٍ  جيىٍ
 مىاكع في عامت بصفت ًجسي  الري البظؼاء العماٌ
 .العمل
ً مسؼؽ ئعداد    :الخيىٍ

 



 :  06المحاضرة 
: المحاضرة الضادصت

جخطيط الخىىيً بالإدارة 
 العمىميت



  :الخىىيً مخطط إعداد
ت وزُلت هى  "وازجل"خظب ٌعسف ً أوشؼت ًجمع طىىٍ  مً االإعخمدة الخيىٍ
 .االإإطظت مظخسدمي حظير  طُاطت ئػاز  في الأحساء لفاةدة االإظخسدم ػسف

ا وشاػا جظل النهاةُت صُغخه في االإسؼؽ وهخابت بىاء ئن  أن خُث مسهصٍ
ً مظإوٌ  جسحمذ هما والؼلباث، الحاحاث ول ججمُع بعملُت ًلىم الخيىٍ

 زم جدشابه، التي اللدزاث خظب أو  االإىاصب خظب وجصيُفها الأهداف ئلى
 :خُث مً دكُلا فدصا فدصها ئلى ٌظعى
 عدد /الصمً في الدوزاث جىشَع /دوزة ول فترة /والتربصاث الدوزاث عدد

ادة جىكع /االإيىهين أو  االإيشؼين  الؤمياهُاث /االإسصصت االإيزاهُت في الصٍ
ت  هُفُاث الىطاةل، االإادًت، الؤمياهُاث /والخازحُت الدازلُت البشسٍ
 االإدة جيلفت /دوزة ول خظب الخيلفت جددًد  /دوزة ول مظإوٌ /الخىظُم
ً دوزة زلاٌ العامل فيها ٌغُب التي الصمىُت  .الخيىٍ



   :الشروط دفتر  إعداد -  
ً بمسهص  الأمس  حعلم طىاء واالإيىن  االإإطظت بين حعاكدًت وزُلت  جيىٍ
ً مسهص  أو  بهُئت أو  دازلي  أي االإإطظت عً مظخلل زازجي جيىٍ
 .بالخدماث ًلىم الري
   :الشروط دفتر  بىىد

 :وفيها باالإإطظت جخعلم معؼُاث
د الفاهع، الهاجف،)عىىانها اللاهىهُت، مياهتها -  (البرً
 .وجصيُفاتهم العماٌ حجم -
يُت الدوزة عً االإظإوٌ وللب اطم -  .الخيىٍ



 :  المؤصضتجىكعاث 
ً هُفُت مع االإخىكعت الأهداف    .الخيىٍ
 .الؤحساةُت الأهداف ًسافم حغُير  مسؼؽ وحىد -
ً مجاٌ -  .الأهداف بهره االإخعلم أو  االإسجبؽ الخيىٍ
ٌ  االإإطظت ػلباث - اث خى بُت البرامج مدخىٍ  .الخدزٍ
ً دوزاث زشهامت -  .الخيىٍ
ً االإعني االإجخمع -  .بالخيىٍ
ً مسؼؽ شسوغ ومً -    .الاجفاق الالتزام، الىطىح، :هرهس الخيىٍ
 



 : ميزاهيت الخىىيًإعداد 
ب بسامج مشسفي أن "ماهس أخمد" ًسي   مً ٌظخفُدون  الخدزٍ

ب ميزاهُت وطع ت الخيالُف على الخعسف في الخدزٍ  الخلدًسٍ
ب، لبرهامج إزس  الخدزٍ ب في البدء كساز  اجساذ في هرا وٍ  مً الخدزٍ
ىن  /االإدزبىن  :كاةمت حشمل واالإيزاهُت .عدمه  /واالإىظفىن  ئدازٍ

س  هاجف، طىً، ئًجاش، /مباشسة غير  عامت جيالُف  جصىٍ
 هره ججمُع هي االإيزاهُت فان وعلُه .آلي وخاطب وػباعت

ت، االإىازد)بىىد زلازت جدذ االإصسوفاث  .(االإادًت االإىازد البشسٍ
 



   :الخىىيً جلييم- 
ب جلُُم    :ئلى يهدف الخدزٍ

 مً البرهامج جىفُر زلاٌ خدزذ التي الثغساث على الىكىف-
 ججىبها على للعمل أطبابه ومعسفت وجىفُره، ئعداده خُث

 .مظخلبل
بُت االإادة هلل في االإدزبين هجاح مدي -  .للمخدزبين الخدزٍ
 مً االإخدزبين اطخفادة مدي عً واضحت صىزة ئعؼاء -

ب بي البرهامج فعالُت ومدي الخدزٍ  .عام بشيل الخدزٍ



   :الخىىيً جلييم أدواث
 اليشاغ بخلُُم الخاصت البُاهاث هجمع زلالها مً التي الىطاةل هي

بي  :بُنها ومً الخدزٍ
 .الأداء سجلاث االإلاخظت، االإلابلاث، الازخبازاث، :الاصخلصاء -

بي، البرهامج :الخىىيً جلييم عىاصر   اللاةمىن  االإدزب، االإخدزب، الخدزٍ
ب، على ب هخاةج الخدزٍ  .الخدزٍ

 :الخىىيني البرهامج فاعليت جلييم معاًير 
 .االإخدزبين فعل زدود -1
 .االإخدزب اهدظبه الري الخعلم -2
 .العمل في االإخدزب طلىن -3
 .االإىظمت مظخىي  على الىخاةج -4



 :07المحاضرة 
 الخىىيً حىل  جطبيلي همىذج

























 :08المحاضرة 
 للياشالىيفيت الىماذج 

 الخىىيًأثر  



  :جمهيد-
ً أزس  للُاض أطاطُت أداة الىُفُت الىماذج حعد  االإجالاث، مسخلف في الخيىٍ

 مً بدلا  للخجسبت الىىعُت والجىاهب الظُاق فهم على الأزيرة هره وجسهص 
 .لللُاض اللابلت والبُاهاث الأزكام

 الخىىيً أثر للياش الىيفيت الىماذج أهىاع :أولا
 لحالت مفصلت دزاطت على الىمىذج هرا ًلىم :الدراصيت الحالت همىذج -أ

ً وبعد كبل الأفساد مً مج أو  مإطظت مثل معُىت  هره زلاٌ مً الخيىٍ
ٌ  ًمىً الحالت، ٌ  عمُلت زؤي على الحصى ً جأزير  خى  طلىن على الخيىٍ
 جأزير  وهُفُت الخغُير  لعملُت عمُلا فيهما ًىفس  خُث .االإىظمت أداء أو  الأفساد

ً  للخعمُم كابلُخه في مددودا ًيىن  كد أهه ئلا  الفعلي، الىاكع على الخيىٍ
 .معُىت بدالت مسجبؼت جيىن  كد هخاةج أن خُث

   



 مً االإعلىماث حمع ًخم الىمىذج هرا في :الملابلاث همىذج -ب
ً في االإشازهين مع شخصُت ملابلاث زلاٌ  به االإعىُين أو  الخيىٍ

ٌ  في االإلابلاث حظاعد االإدزاء، أو  واالإدزبين  ججازب على الحصى
ٌ  االإشازهين ومشاعس  ً أزس  خى  .وطلىههم أدائهم على الخيىٍ

 الفسق  أو  الأفساد طلىن مساكبت على ٌعخمد :الملاحظت همىذج -ج
ً، بعد  االإهازاث جؼبُم هُفُت ًلُم أن للمساكب ًمىً الخيىٍ

ً في االإىدظبت واالإعسفت    .الُىمُت االإىاكف في أو  العمل بِئت في الخيىٍ
 جدلُل الىمىذج هرا في ًخم :للمحخىي  الىىعي الخحليل همىذج -د

ً االإشازهين عً ًيخج الىص ي االإدخىي  س، واالإلاخظاث بالخيىٍ  الخلازٍ
 .السطاةل

  



   :الىيفيت الىماذج باصخخدام الخىىيً أثر  كياش خطىاث :ثاهيا -  

ً أهداف جددًد ًجب :الأهداف جددًد -1  هى  الهدف هل بىطىح الخيىٍ
ادة أو  الظلىن؟ حغُير  أو  الأداء؟ جدظين  .الدافعُت؟ شٍ

 الىمىذج ازخُاز  ًخم الأهداف، على بىاء :االإىاطب الىمىذج ازخُاز  -2
 ...ملاخظت ملابلت، وان طىاء الأوظب

 ئحساء مثل االإسخاز  الأطلىب باطخسدام البُاهاث حمع ًخم :البُاهاث حمع -3
ً بعد طلىههم ملاخظت أو  االإشازهين مع ملابلاث  .الخيىٍ

ً هجاح جلُُم ًخم الخدلُل على بىاء   :والخىصُاث الخلُُم -4  في الخيىٍ
مىً أهدافه، جدلُم ً لخدظين الخىصُاث جلدًم وٍ  .مظخلبل جيىٍ

ل وكخا جخؼلب كد الىُفُت الىماذج :واالإىازد الىكذ -3  بُاهاث وحمع ػىٍ
 .معلدة

 



  :الىماذج فىائد :ثالثا
 بها ًمس  التي للخغُيراث أعمم فهما الىُفُت الىماذج جىفس  :والىطىح العمم -1

ً بعد الفسق  أو  الأفساد  .الخيىٍ
ً أزس  للُاض اطخسدامها ًمىً :الخىىع -2  هخدظين مخعددة مجالاث في الخيىٍ

ص  أو  الأداء، ت السوح حعصٍ  .االإعىىٍ
 الأفساد مع االإباشس  الخفاعل واالإلاخظاث، االإلابلاث جدُذ :الشخص ي الخفاعل -3

ً أزس  وجلُُم ججازبهم لفهم  .الُىمُت خُاتهم على الخيىٍ
 :الخحدًاث :رابعا

 .االإظخسلصت البُاهاث في االإشازهين أو  الباخث جديز  ًإزس  كد :الشخص ي الخديز  -1
ت اللىة -2  الحالاث حمُع على الىخاةج حعمُم الصعب مً ًيىن  كد :الخفظيرً

 .الحالاث بعع في والخفسد الخصىصُت بظبب
ل وكخا جخؼلب كد الىُفُت الىماذج :واالإىازد الىكذ -3  .معلدة بُاهاث وحمع ػىٍ

 



 :09المحاضرة 
 الىميت للياش الىماذج 

 أثر الخىىيً



ً أزس  للُاض الىمُت الىماذج :جمهُد-  فعالُت مدي لخلُُم حظخسدم الخيىٍ
بُت البرامج  همُت بُاهاث على حعخمد الىماذج هره أهدافها، جدلُم في الخدزٍ

 .االإظخسدمت الىمُت الىماذج أهم ًلي وفُما لللُاض كابلت ومإشساث
ً همىذج -1 اث أزبع مً ًخيىن  :kirk patrik هيرهباجسٍ  كُاطها ًمىً مظخىٍ

 :همُا
 لُىسث ملُاض) االإشازهين زطا للُاض زكمُت اطخبُاهاث :الأفساد زدود -1

 .(مثلا
ً وبعد كبل ازخُازاث :الخعلم -2  االإعازف اهدظاب مدي للُاض الخيىٍ

 .واالإهازاث
 ملاًِع زلاٌ مً العمل دازل الأداء في الفسوكاث جدلُل :الظلىن-3

 .مدددة
 وبعد كبل الخدمت حىدة االإبُعاث، الؤهخاحُت، :الأداء مإشساث :الىخاةج -4

ً  .الخيىٍ



 االإالي الأزس  للُاض ٌظخسدم :الاطدثماز على العاةد جدلُل -2
ً  .بالخيلفت ملازهت للخيىٍ

 حصء ول جدىُم ًمىً :(العملُاث االإدازلاث، الظُاق،) همىذج -3
بي الاخخُاج :الظُاق :مثل مإشساث زلاٌ مً  جلُُم على بىاء الخدزٍ

 .الفجىاث
ً االإسصصت االإىازد :االإدازلاث  .للخيىٍ
 .الأصلُت بالخؼت البرهامج التزام مدي :العملُاث

ً عً االإترجبت للىخاةج همُت مإشساث :الىخاةج  .الخيىٍ
 العلاكت لخددًد ٌظخسدم :الؤخصاةُت الىمرحت الاهدداز جدلُل -4

ً بين  الخيىًٍ وبعد كبل بُاهاث باطخسدام الأداء في والخغير  الخيىٍ
 .الأزسي  العىامل في الخدىم مع



  :جطبيلي مثال -  
   :الأول  المضخىي 

 زكمي اطخبُان ئعداد زلاٌ مً االإشازهين زطا كُاض الهدف :الفعل زدود
   .(5-1)ملُاض باطخسدام أطئلت على ًدخىي 

 مفُدا؟ االإدخىي  وان هل-
   واضحا؟ وان االإدزب هل-  
ب أن جسي  هل-  الىكذ؟ ٌظخدم الخدزٍ

  :الخحليل
ت واليظب االإخىطؼاث خظاب  العام؟ السطا للُاض االإئىٍ

   :الثاوي المضخىي 
 .االإشازوىن  حعلمه ما كُاض :الهدف :الخعلم
ً كبل ازخباز  ئحساء  .بعده وآزس  الخيىٍ

 وظبت .%85 بعد ما معدٌ / %60 كبل ما معدٌ :الىخاةج كازن  :الخدلُل
 .هلؼت 25  :الخدظً



   العمل؟ في حعلمىه ما االإىظفىن  ػبم هل :الثالث المضخىي 
ً أو  شهس  بعد االإدًس  كبل مً مُداوي جلُُم :الطريلت  .شهسٍ

 .الأداء جلُُم اطخبُان اطخسدام أو  االإىظف طلىن مساكبت
 بعد الجدًدة البُع جلىُاث ػبلىا االإشازهين مً %70 :الخحليل
ً  .%30ب ملازهت الخيىٍ

   :الرابع المضخىي 
 .العمل مإشساث على الأزس  :الهدف :الىخائج

لت ً وبعد كبل االإإطظت أداء بُاهاث ملازهت :الؼسٍ  .الخيىٍ
 .شهس/دج100,000 :الخىىيً كبل المبيعاث معدل-
 .شهس/دج120,000 :الخىىيً بعد المبيعاث معدل-

 .%20 الخدظً وظبت



 10المحاضرة 
 الركميالخىىيً 

 



ا جدىلا  الأزيرة العلىد زلاٌ العالم شهد-  مسخلف في السكمىت هدى حرزٍ
 هفاءاث امخلان طسوزة واالإجخمعاث الأفساد على فسض مما الحُاة، مىاحي
ً وبعد الخدىلاث هره مع الفعاٌ للخفاعل جإهلهم زكمُت  السكمي الخيىٍ

 اللدزاث بدىمُت ٌعني ئذ الخىحه، هرا ججظد التي الأطاطُت االإفاهُم أخد
 .والخىىىلىحُت السكمُت الأدواث باطخسدام االإخعللت والخلىُت االإعسفُت

 التي واالإهازاث االإعازف حملت به ًلصد :الركمي الخىىيً مفهىم :أولا
   :مً الفسد جمىً

 .والاجصاٌ االإعلىماث لخىىىلىحُا والآمً الفعاٌ الاطخسدام-
 .السكمُت الىطاةؽ مع الؤًجابي الخفاعل-
 .هلدي بىعي وجلُُمه زكمي مدخىي  ئهخاج-
ص  السكمُت الخصىصُت خماًت-  .الأهترهذ على االإظإوٌ الظلىن وحعصٍ



 الركمي الخىىيً أهميت :ثاهيا -  
 للمىاػىت شسػا ٌعد ئذ :والثلافي الاحخماعي الاهدماج -1

 .السكمُت
ٌ  حظهُل زلاٌ مً :والعمل الخعلم فرص جحضين -2  ئلى الىصى

س  االإفخىخت، الخعلم مصادز   .االإهىُت االإهازاث وجؼىٍ
 السكمُت االإهً جؼىز  ظل في زاصت :العمل صىق  مىاهبت -3

 .السكمُت الىفاءاث على أطاطا حعخمد حدًدة وظاةف وظهىز 
 الؤلىتروهُت، والازتراكاث :الركميت للمخاطر  الخصدي -4

 .الاخخُاٌ الابتزاش، االإظللت، االإعلىماث



 :الركمي الخىىيً أبعاد :ثالثا
  :الأجُت االإخياملت الأبعاد ًخظمً

 .الأطاطُت والبرمجُاث الأحهصة اطخسدام ئجلان :الخلني البعد -1
 .ومصادزها السكمُت االإعلىماث جلُُم على اللدزة :الإعلامي البعد -2
 على االإظإوٌ والظلىن السكمُت االإلىُت خلىق  اخترام :الأخلاقي البعد -3

 .الأهترهذ
 .السكمُت الحظاباث وجأمين الشخصُت البُاهاث خماًت :الأمني البعد -4

 الركمي الخىىيً جحدًاث :رابعا
ٌ  بين وهرلً الأحُاٌ، بين :الركميت الفجىة -1  .الدو
ٌ  في زاصت :الركميت الخحخيت البييت ضعف -2  .الىامُت الدو
ً لخأػير  االإإهلت اليىادز  هلص -3  .السكمي الخيىٍ
 .مىخدة وػىُت اطتراجُجُاث غُاب -4
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